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前 言

新一代人工智能正在全球范围蓬勃兴起，成为新一轮科技革命和

产业变革的战略性技术和重要驱动力量。习近平总书记在主持二十届

中共中央政治局第二十次集体学习时强调：“面对新一代人工智能技

术快速演进的新形势，要充分发挥新型举国体制优势，坚持自立自强，

突出应用导向，推动我国人工智能朝着有益、安全、公平方向健康有

序发展”。开展人工智能赋能中小企业高质量发展研究，既是人工智

能技术推进规模化商业化应用、加速向现实生产力转化的必然要求，

也是中小企业迈向专精特新、加快高质量发展的重要途径。

在此背景下，本报告从五个部分展开论述。第一章从人工智能技

术发展角度开展分析，模型技术加速创新、算力供给逐渐普惠、智能

产品加速成熟、开源生态蓬勃发展，均有利于提高中小企业场景适配

度、降低技术获取壁垒和使用成本。第二章重点分析国内外发展态势，

国际主要国家积极出台支持举措，我国加快推进重点行业、重点企业、

标杆中小企业示范引领。第三章总结提炼中小企业 AI应用规模化推

广模式，从实践来看主要包括 AI应用赋能中心、垂直行业平台、MaaS

服务、开源服务四种典型赋能模式。第四章主要探讨中小企业应用情

况，目前看中小企业在研产供销服不同环节积极开展点状探索，但整

体上仍处于规模化应用的初级阶段。第五章基于前四章分析的现状与

问题，围绕政策完善、供给优化、公共服务、复制推广、融通生态、

要素保障提出体系化建议与参考。



当前，人工智能技术发展速度前所未有，应用迭代迅速，本报告

旨在探讨人工智能赋能中小企业的整体态势、推广模式和策略，以期

为业界提供参考。本报告中中小企业人工智能应用数据，仅代表我院

作为科研单位的学术研究成果，仅供参考和交流，不代表任何政府官

方数据口径。报告中如有不足之处，敬请专家读者不吝指正。
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