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老龄化和智能化是当今中国社会经济发展

的两个趋势，两者同步推进、相互嵌入，形成巨大

的张力。智能化是老龄化社会的重要解法，老龄

化是智能化应用的重要领域。

国家民政部发布的《2024年度国家老龄事

业发展公报》指出，截至2024年末，全国65岁及

以上人口达2.2亿人，占总人口的15.6%，我国当

前正处在加速从深度老龄化社会（65岁及以上

人口比例>14%）向超高龄社会（65岁及以上人口

比例>20%）演进的历史阶段。

与此同时，新一代人工智能技术加速发展和

普及。中国互联网络信息中心发布的《生成式人

工智能应用发展报告（2025）》显示，截至2025

年6月，我国生成式人工智能用户规模达5.15亿

人，半年翻了一番，其中40岁以下中青年占比

74.6%。中老年人尤其是老年人对AI的使用率仍

然很低，并未真正享受AI技术带来的便利，如不

序
言

加速推广普及，老年群体面临的传统“数字鸿

沟”将转化为新型“数智鸿沟”。

2025年8月21日，国务院印发《关于深入实

施“人工智能+”行 动的意 见》（以下简称“意

见”）。 可以说，“人工智能+银发事业”首先是民生工程，同时也是提

振消费的题中应有之义。今年9月，阿里巴巴与浙江开放大学联合

发起了“老有所AI”公益行动，携手共同推动老年群体学AI、用

AI。浙江老年开放大学办学体系汇聚了全省求知欲最旺盛、学习

能力最强的老年人，我们认为，让这部分老年人先“AI”起来，借由

他们的率先示范，让AI带来的便利被更多人看见，有助于推动AI应

用在整个老年群体中的普及。

为此，阿里巴巴在公司内部发起了员工公益

行动，征集各方面的志愿者，在AI生态中梳理与

老年人生活场景强相关的AI产品，编撰并录制课

程，手把手教老年人AI有何用、怎么用；并充分利

用开放大学办学体系深入基层的优势，开展学术

性问卷调查。

在连接相关资源、推动“老有所AI”公益行动

的过程中，我们发现：AI正在成为老龄化社会的

关键变量，深刻改变老年人健康医疗、饮食起

居、精神文化、亲情社交等方方面面的生活，并为

银发经济打开广阔的发展空间。我们从中总结概

括了8个趋势，供社会各界参考。

我们相信，只要社会各界齐心协力，用AI赋

能提升服务供给水平，并在老年群体中持续推

进AI应用普及，AI就一定能够成为老龄化社会

的一股澎湃暖流，温暖每一个老人、幸福每一个

家庭。

全国65岁及以上
人口占总人口的

15.6%
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《意见》指出，要推动“人工智能+”民生福祉，
打造更有品质的美好生活。

探索推广人人可享的高水平居民健康助手，有序推
动人工智能在辅助诊疗、健康管理、医保服务等场
景的应用，大幅提高基层医疗健康服务能力和效

40岁以下中青年占比

74.6%

老年群体AI使用率
仍然较低 率……充分发挥人工智能对织密人际关系、精神慰

藉陪伴、养老托育助残、推进全民健身等方面的
重要作用……积极构建更有温度的智能社会。
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