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——公共服务平台是整合多方资源的“平台的平台”

公共服务平台是指为企业提供一系列公共服务的数字化平台，即“平台的平台”，旨在整合多方资源，帮助企业提升运营效率、降低成本、实现信息共享，推动企业创新发展。
公共服务平台的主要功能包括信息服务、培训服务、技术服务、融资服务和创业服务等。

1.1 公共服务平台建设背景

信息服务功能 提供法律法规、政策、技术、质量、标准、人才、市场、物流、管理等信息服务。

技术服务功能
提供工业设计、解决方案、检验检测、质量控制和技术评价、技术开发、技术转移、
信息化应用、设备共享、知识产权、品牌建设、产品创新、技术创新、创新资源共
享、技术成果转化、创新成果推广等服务。

培训服务功能 提供经营管理、市场营销、风险防范、技术和创业等培训服务。

融资服务功能 提供融资信息、组织开展投融资推介和对接、信用征集与评价等服务。

创业服务功能 为创业者和初创企业提供创业辅导、项目策划、政务代理、创业场地等服务。



——政策法规共同推动公共服务平台建设
1.1 公共服务平台建设背景

1 中华人民共和国
中小企业促进法

 鼓励社会力量建设公共服务平台，促进企业创新与发展；
 支持平台整合资源，优化营商环境，帮助中小企业提升竞

争力、降低成本。

2 “十四五”
公共服务规划

 大力培育跨行业跨领域综合性平台和行业垂直平台；

 推动基层综合公共服务平台统筹发展、共建共享；

 加强基层公共就业创业服务平台建设。

3
关于开展财政支持
中小企业数字化转型
试点工作的通知

 从2022年到2025年，中央财政计划支持提升数字化公共服

务平台（含数字化转型服务商、工业互联网平台等）服务

中小企业能力，围绕100个细分行业支持300个左右公共服

务平台。

4 关于健全中小企业公共
服务体系的指导意见

 充分运用大数据、云计算、人工智能等技术，建立贯通各

级企服的“一站式”服务平台。

 到2025年，“一站式”服务平台基本建成，政策直享、服

务直达、诉求直办的服务企业模式逐步形成。

建立健全中小企业公共服务体系是贯彻习近平总书记关于支持

中小企业发展重要指示精神，贯彻党中央、国务院促进中小企

业发展决策部署，落实《中华人民共和国中小企业促进法》的

重要举措。



——提升服务质量，促进多主体发展
1.2 公共服务平台建设必要性

通过整合政策、融资、双创、产需对接等多方资源，解
决产业集聚区内服务体系滞后、融资困难、缺乏质量保
障等问题

促进企业高效发展

信息共享和交流机制加强了企业之间的联系，促进了跨
产业的协同创新与合作。

促进产业聚集发展
通过优化资源配置和共享，
促进不同产业间的合作与互补。

促进产业合作共创

促进企业
和产业发展

公共服务平台是推动企业间创新链、产业链、资金链和人才
链深度融合的重要途径，能够促进产业聚集、促进企业高效
发展、促进产业合作共创。


