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◼ 研究背景

随着数据成为企业核心生产要素，企

业对数据驱动决策的依赖日益加深，

传统商业智能（BI）工具已难以满足企

业日益复杂的决策需求，其局限性日

益凸显。在此背景下，人工智能（AI）

与BI的融合成为发展趋势，人工智能与

行业智能（ABI）通过结合AI的自动化、

智能化能力与BI的数据分析能力，推动

商业智能向智能化引擎升级。

◼ 研究目标

• 了解ABI的发展现状与代表产品

• 探析ABI当下的应用场景

• 挖掘ABI的行业实践与机遇

• 探索ABI的技术发展方向与落地领域

◼ 本报告的关键问题

• AI与BI融合的核心驱动因素及市场增长

动力是什么？

• AI技术如何重构BI的价值链，并解决传

统工具的核心痛点？

• ABI在行业落地中面临哪些共性挑战？

不同行业的差异化需求如何影响技术

应用路径？

中国：人工智能系列

04ABI赋能新领域，重塑商业价值：

◆在法律服务、媒体传播等知识密集型领域，

ABI可穿透行业不确定性，系统性提升决策

效率与用户体验

◆ ABI推动人力操作向知识价值转化，重新定

义数据驱动的商业文明形态，实现商业价

值链深层重塑

03ABI分层突破，三角失衡待解：

◆ AI与BI融合呈现分层态势，其中基础层聚

焦工具升级，战略层重构传统决策链路

◆ ABI应用的核心矛盾源于"数据-技术-业务

"三角失衡，数据治理滞后、算法黑箱与

行业适配断层是主要障碍

01BI受限，AI重构决策：

◆传统BI受限于封闭架构与技术壁垒，难以满

足实时动态决策需求

◆ AI通过自动化数据流水线与智能算法重构

全链路效率，推动主动预测式决策

02ABI爆发增长，厂商驱动转型：

◆中国ABI市场呈现爆发式增长，未来将持

续高速扩张

◆头部厂商正加速ABI的自动化、智能化、

普惠化，驱动企业决策机制深度转型

白皮书｜2025/05
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Chapter 1

中国人工智能与商业智能

市场洞察

❑ 企业数据生命周期贯穿多环节软件服务协同，凸显数据作为

核心生产要素的战略价值，但传统BI因封闭架构、静态处理、

技术壁垒及历史决策惯性，难以支撑从实时感知、多元分析

到预测决策的现代化转型需求，其滞后性不仅削弱企业对市

场动态的敏捷响应能力，更成为全员数据赋能与战略前瞻决

策的关键瓶颈。

❑ AI赋能通过构建自动化数据流水线释放人力冗余，依托智能

算法提供动态预测与战略决策支持，不仅重构数据采集、处

理与分析的全链路效率，更推动决策机制从被动响应转向前

瞻预判，实现资源精准配置与业务流程深度优化，最终构建

起"数据-洞察-行动"的闭环价值体系，全面赋能企业高效决

策与智能运营。

❑ 中国ABI市场呈现爆发式增长，2023年规模达3亿元，预计

2024年跃升至8亿元，2024-2028年间将以42%的年复合增

长率持续扩张。
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人工智能与商业智能发展背景——企业对数据的依赖

从企业数据生命周期分析企业对数据的依赖程度

企业数据生命周期涵盖多个环节，每个环节都依赖不同软件服务。这些
环节的投入不仅体现了企业对数据驱动决策的深度依赖，还凸显了数据
作为核心生产要素在企业运营中的关键地位

来源：头豹研究院

⚫ 数据维护
数据维护涉及数据质量管理、数据清洗、
数据更新、数据一致性等

⚫ 数据捕获

数据捕获涉及从多种源头（如传感器、

数据库、应用等）获取原始数据

⚫ 数据使用
数据使用涉及数据分析、挖掘、机器学
习、人工智能等应用

⚫ 数据发布
数据发布涉及通过报告、仪表板或API
将数据分享给内部或外部用户

⚫ 数据归档
数据归档涉及将长期不活跃的数据转移
到低成本存储介质，以减少存储费用

⚫ 数据删除
数据删除涉及确保不再需要的数据被安
全删除，符合合规要求

1.数据捕获

2.数据维护
3.数据使用

5.数据归档
6.数据删除

4.数据发布

企业数据生命周期环节 相关数据服务市场

数据捕获
ETL工具

数据集成工具

数据维护
数据库管理系统

数据治理平台

数据使用
商业智能（Business Intelligence，简称BI）

数据分析平台

数据发布
数据可视化工具

API管理平台

数据归档
数据归档工具

数据冷存储

数据删除
数据清除工具

数据安全解决方案
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（接上页——企业对数据的依赖）

来源： 中云金诺，头豹研究院

◼ 企业数据生命周期环节众多，每个环节都需要专业的数据服务，因此催生出众

多数据服务软件产品及解决方案市场

企业的数据生命周期管理涉及多个环节，如数据捕获、数据维护、数据使用、数据

发布、数据归档和数据删除，每个环节都需要专业的技术工具和解决方案。随着企

业对数据的依赖不断加深，每个环节的需求也不断扩展，推动了相关市场的增长。

数据捕获：数据捕获环节涉及从不同来源采集原始数据，企业对高效的数据采集工

具需求增加。2024年中国数据采集工具市场规模预计为45亿元，这一领域的投资推

动了数据捕获技术的快速发展，特别是在物联网、大数据集成等应用场景下。

数据维护：数据维护环节要求企业使用数据库管理和数据质量治理工具来确保数据

的准确性、完整性和合规性。中国数据治理市场在2024年预计达到198亿元，企业在

数据治理领域的投入反映了对数据合规、隐私保护和质量控制的重视，帮助企业规

范化管理和利用数据。

数据使用：数据使用环节是企业在数据生命周期中最大的支出领域。企业通过数据

分析、商业智能工具和数据科学平台等，来从大量数据中提取有价值的信息，并做

出数据驱动的决策。2024年中国数据库市场的规模为598.5亿元，而数据仓库市场则

为73亿元，这两者都体现了企业在数据存储、处理和分析上的巨额投入。

数据发布：数据发布环节包括将数据通过API或共享平台发布给内部用户或合作伙伴。

这一环节帮助企业促进数据的流通和共享，支持业务合作和创新。企业在数据发布

方面的投资推动了API管理平台和数据共享平台的发展。

数据归档：数据归档环节是指企业为满足存储需求和合规要求，将数据存储和备份

到长期存储设施中。随着数据量的增加和合规性要求的提升，数据归档市场逐渐扩

大，成为企业必不可少的组成部分。

数据删除：数据删除环节涉及在数据不再需要时进行清理和删除，以保护数据的安

全性并满足合规性要求。2024年中国数据安全市场的规模为148.84亿元，突显了企

业在确保数据安全和隐私方面的持续投入，数据删除工具和安全清除技术成为保障

企业数据安全的重要措施。
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