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【内容提要】 

伴随着我国数字经济的快速发展，由现代信息网络和通信技术驱动的新型灵

活就业已成为重要的新就业形态，对于稳定就业形势具有重要意义。暨南大学经

济与社会研究院和智联招聘基于 2019-2024 年智联招聘平台大数据，联合发布

《2024 中国新型灵活就业报告》。本报告在《2023 中国新型灵活就业报告》基础

上，对工种类型和数据挖掘模型进行了优化更新，全面分析了新型灵活就业的最

新趋势和供需特征。报告的一大亮点是将新型灵活就业划分为基于云端和基于位

置两大类，为深入理解这一新就业形态提供了新的分析框架。 

报告发现，新型灵活就业的供需规模在劳动力市场上的份额呈扩大趋势。从

需求端来看，新型灵活就业具有明显的地域结构差异，不同类型的职位能力要求

和薪资提供水平各异。从供给端来看，女性、年轻人和高学历群体更倾向于选择

基于云端的新型灵活就业，男性、中年人和低学历人群更青睐于基于位置的新型

灵活就业职位。求职者工作经历多样但稳定性较低，期望薪资以中等收入为主。

总体而言，本报告认为新型灵活就业已经成为传统就业的重要补充，如何规范和

引导新型灵活就业的发展，是数字经济时代亟需探讨的重要议题。  

 

【核心发现】 

新型灵活就业供需规模趋势 

 新型灵活就业的需求规模占比持续扩大 

 新型灵活就业求职者规模占比波动上升 

新型灵活就业需求端特征 

 新一线城市的新型灵活就业招聘需求旺盛 

 网约车、配送等基于位置的新型灵活就业对求职者的学历和经验要求更低 

 网约车、配送等基于位置的新型灵活就业可能提供的薪酬更高 

新型灵活就业供给端特征 

 女性、年轻人和高学历人群更想寻找知识服务等基于云端的新型灵活就业 

 男性、中年人和低学历人群更想寻找网约车等基于位置的新型灵活就业 

 新型灵活就业求职者的工作经历多样化，但稳定性需关注 
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【报告正文】 

一、背景介绍 

1. 新型灵活就业：扩宽就业渠道的重要“蓄水池” 

数字经济的蓬勃发展催生了新型灵活就业形态，这种就业方式正逐渐成为扩

宽就业渠道的重要“蓄水池”。与传统就业形态不同，新型灵活就业主要由现代

信息网络和通信技术驱动，具有雇佣关系灵活、工作自主权高、进入门槛低等特

点。随着互联网技术与大数据算法的迅速发展，以及新一代求职者就业观念的转

变，越来越多的劳动者选择新型灵活就业。《中国统计年鉴 2024》数据显示，2023

年中国灵活就业人口达到 2 亿，占全国就业人口的 14.3%1。为促进高质量充分

就业，国务院于 2024 年 9 月出台了《关于实施就业优先战略促进高质量充分就

业的意见》2，这是新时代以来首次从中央层面出台的促就业指导性文件。该文件

强调要健全灵活就业人员、农民工、新就业形态人员的社会保障制度，旨在保障

灵活就业人员的社会福利，进一步扩大新型灵活就业规模。 

总的来说，新型灵活就业作为数字经济的产物，不仅为劳动力市场注入了新

的活力，也为实现高质量充分就业提供了新的途径。随着相关政策的完善和数字

经济的持续发展，新型灵活就业必将在我国就业格局中扮演越来越重要的角色。 

 

2. 概念界定 

本报告中的新型灵活就业是指由数字经济发展所驱动，依托于互联网平台

发展起来的新型就业形式，新型灵活就业在劳动时间、工作场所、工作条件、劳

动关系等方面都与传统灵活就业有显著区别。依据工作任务执行对特定地理位置

的依赖程度这一工作属性差异，本报告进一步对新型灵活就业进行了划分。第一

类是基于位置的新型灵活就业。这种就业类型通常要求空间邻近性和时间同步性

来提供即时的当面服务，就业者需要在特定的物理位置执行工作任务，其服务对

象是当地的服务需求者。这类工作通常偏向于体力劳动，例如外卖配送、同城即

时配送、家政保洁以及网约车等。第二类是基于云端的新型灵活就业。这种就业

类型理论上可以面向全世界的劳动力供给与需求，它们的任务执行过程对特定地

                                                   
1 https://www.stats.gov.cn/sj/ndsj/2024/indexch.htm 
2 https://www.gov.cn/zhengce/202409/content_6976469.htm 
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理位置的依赖程度相对较低。就业者只需凭借必要的信息和相关技能，便可在任

何地点通过线上方式接受任务、完成并提交任务等，其服务对象是互联网平台上

的所有服务需求者。这种新型工作模式充分利用了灵活且地理空间分散的大规模

劳动力资源，典型的云端平台工作包括在线设计、网店经营以及在线直播等。 

本报告使用智联招聘平台的招聘职位数据对新型灵活就业职位进行识别，

具体包括七类工种：网约车类、配送类、生活服务类、知识服务类、媒体类、直

播类以及网络电商类。其中前三类属于基于位置的新型灵活就业职位，后四类属

于基于云端的新型灵活就业职位，详细分类和特征如表 1 所示（冯帅章和万倩，

2024
3）。除此以外的其他招聘职位均被认为是传统就业职位。 

表 1  新型灵活就业职位分类 

大类 小类 特征和范围 

基于位置的新型灵活就业职位 

网约车类 
由平台派单，在特定地理位置完成载客任务的工作职

位 

配送类 
由平台派单，在特定地理位置完成快递或外卖配送任

务的工作职位 

生活服务类 

由平台派单，在特定地理位置完成各类生活服务的工

作职位，包括家教辅导、家庭清洁、上门设备维修、

陪护、社区团购等工作职位 

基于云端的新型灵活就业职位 

知识服务类 
在线上完成且具有某种特定专业需求，如线上教学、

线上翻译、线上问诊等职位 

媒体类 
在线上完成的媒体类工作，包括公众号和微博等媒体

平台的文案编辑、视频剪辑、推广类职位 

直播类 
主要包括直接面向平台上所有服务需求者的在线直播

类工作职位 

网络电商类 
在线上服务于消费者的电商职位，包括在线客服、在

线销售等职位 

识别的具体步骤如下：（1）本报告根据新型灵活就业的特征构建了一个关于

新型灵活就业职位的关键词词库。（2）若招聘信息的职位描述或职位名称中至少

包含一个上述关键词，便认定该职位为新型灵活就业职位。 

新型灵活就业求职者。本报告基于智联招聘平台大数据对新型灵活就业求职

者进行识别。只要申请过新型灵活就业工种的求职者，被标记为新型灵活就业求

职者。若申请过基于位置的新型灵活就业工种的求职者，被标记为基于位置的新

型灵活就业求职者；若申请过基于云端的新型灵活就业工种的求职者，被标记为

基于云端的新型灵活就业求职者。从未申请过新型灵活就业工种的求职者，被标

记为传统就业求职者。 

 

                                                   
3 冯帅章，万倩.平台就业的分类与特征：来自互联网招聘大数据的证据[J].劳动经济研究， 2024， 12（05）: 

13-34. 
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3. 我国新型灵活就业的供需规模占比变化趋势 

近年来，新型灵活就业的供需规模在我国劳动力市场中的份额持续扩大，反

映了就业市场结构变化和经济发展的新趋势。由于本报告基于新型灵活就业的特

征关键词抓取数据，难以全面涵盖所有情况，因此分析招聘端（需求侧）和求职

端（供给侧）新型灵活就业在劳动力市场中占比的变化趋势，比直接考察其总体

占比更有意义。这种分析方法能更准确地反映新型灵活就业供需双方的动态变化。 

 

（1）新型灵活就业需求规模占比持续扩大 

图 1 展示了利用智联招聘在线职位数据度量的新型灵活就业需求规模在劳

动力市场中份额的变化情况。从 2019 到 2024 年，我国新型灵活就业的招聘规模

在劳动力市场的份额呈显著增长态势，新型灵活就业的招聘职位数占比从 8.4%

增至 15.2%。具体而言，这一增长经历了几个关键阶段：2020-2021 年，受突发

公共卫生事件的影响，增长速度短暂放缓，仅提升 0.4 个百分点；随后，伴随经

济回暖和政策支持，2023-2024 年间新型灵活就业的招聘职位数占比从 12.2%跃

升至 15.2%。这种攀升得益于多方面因素：一方面，国家政策的持续支持和数字

经济的快速发展为灵活就业创造了更广阔的空间；另一方面，后疫情时代的经济

复苏进程中，企业为应对市场不确定性，倾向于采用更灵活的用工策略。 

 

图 1：新型灵活就业的招聘职位数占比（招聘规模）变化 
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（2）新型灵活就业供给规模占比波动上升 

图 2 展示了利用智联招聘投递数据度量的新型灵活就业供给规模在所有求

职者中占比的变化情况。总体来看，2019 年至 2024 年我国新型灵活就业的求职

者规模在所有求职者中占比呈现波动上升趋势，这种波动趋势揭示了新型灵活就

业市场的复杂性和动态性。具体而言，新型灵活就业的投递人数占比从 2019 年

的 35.5%连续下降至 2021 年的 30.6%低点；随后开始回升，2024 年达到 36.4%

的高点。这一趋势变化反映了多重因素的综合影响：初期下降可能源于经济不确

定性使求职者更倾向于选择稳定的传统就业；而后期回升则得益于经济复苏、数

字经济发展和政策支持等因素。未来，随着经济结构调整和就业形态多元化，新

型灵活就业有望在我国就业市场中扮演更加重要的角色。 

 

图 2：新型灵活就业的投递人数占比（求职规模）变化 

 

二、我国新型灵活就业需求端的职位特征 

本部分将聚焦于新型灵活就业职位和传统就业职位的对比分析。具体而言，

我们将深入探讨基于位置和基于云端的新型灵活就业职位，以及传统就业职位在

招聘时的地域分布、能力要求和薪资提供水平方面的差异。 

 

1. 招聘职位的地域分布 

    新一线城市的新型灵活就业招聘需求旺盛 


