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AI大事记（简版）



通用大模型怎么了？推理大模型这么火！

 概述：推理大模型建立在通用大模型基础之上，在推理框架上线之前，通用大模型直接回答。那现在就让他基于思维
链，一步一步做好规划、调整、校对并完成输出。所以通用大模型和推理大模型它不是矛盾的存在。

 简单来看，推理大模型和通用大模型功能不一，如果把AI模型比作工具包，DeepSeek把传统通用大模型比作一把瑞
士军刀，功能多但不够锋利；推理大模型则像手术刀，专精切割但用途单一。

1.需求明确度

✅ 任务模糊（如闲聊）：选通用模型-HER

✅ 目标明确（如解数学题）：选推理模型-Deadline

2.容错成本

✅ 允许试错（如写诗）：通用模型

✅ 必须精确（如医疗诊断）：推理模型

3.资源限制

✅ 算力充足：可叠加使用两者

✅ 预算有限：按核心需求单选

选择指南核心对比



通用大模型+推理大模型也是“王炸”组合

通用模型：处理90%的常规咨询（查订单、退换货）       推理模型：解决5%的复杂纠纷（多环节理赔计算）
实战案例应用：电商客服场景

 顾客：你好，我想查一下我的订单号为123456789的订单状态。
 通用客服模型：您好！很高兴为您服务。您的订单号123456789目

前处于“已发货”状态，发货时间是2025年2月9日。根据物流信息，
预计将在2月12日送达。您可以通过以下物流单号在快递官网查询
详细物流信息：[物流单号]。如果您还有其他问题，欢迎随时咨询。

 顾客：好的，谢谢！另外，我收到商品后发现有一件商品损坏了，
我需要申请退换货。

 通用客服模型：非常抱歉给您带来不便。关于商品损坏的问题，您
可以选择退货或换货。请先告诉我以下信息：

1.您要申请退换货的商品名称和数量；
2.损坏的具体情况（最好提供照片）；
3.您希望选择退货还是换货。
 顾客：是这款智能手表，我需要换货。手表的屏幕碎了，我这就拍

照上传。
 通用客服模型：好的，麻烦您上传照片，我会为您核实情况并处理

换货申请。同时，请您确保商品包装完整，配件齐全，以便我们顺
利为您处理换货。（顾客上传照片后）

 通用客服模型：感谢您提供照片，商品损坏情况已经确认。我们已
为您发起换货申请，预计换货商品将在3 - 5个工作日内发出。您
可以在“我的订单” - “售后服务”中查看换货进度。如果还有
其他问题，可以随时联系我们。

 顾客：好的，我知道了。还有一个问题，我在购买时购买
了商品的延长保修服务，这次换货后，保修期怎么计算？

 推理客服模型：您好，关于延长保修服务的问题，我来为
您详细解答。根据我们的保修政策，当您购买商品并附加
延长保修服务时，保修期是从商品购买日期开始计算的。
如果在保修期内发生换货，新的商品保修期将从换货完成
日期重新计算，但总保修时长不会超过原购买的延长保修
期限。例如，您购买的商品保修期为1年，同时购买了1年
的延长保修服务，总保修期为2年。如果在保修期内换货，
新的商品保修期将从换货完成日期开始，再计算剩余的保
修时长。如果换货发生在保修期的第10个月，那么新的商
品将有14个月的保修期（2年总保修期减去已过的10个月）。
如果您还有其他疑问，或者需要进一步确认保修细节，可
以提供您的订单号，我为您查询具体的保修信息。

 “没有最好的模型，只有最合适的工具——通用模型是
社交达人，推理模型是解题高手，用好这对黄金组合，才
是AI时代的生存之道。”——DeepSeek

 行业产品端融合：谷歌PaLI-3、Anthropic 
Claude已尝试在通用模型中嵌入推理模块

 技术突破：思维链（Chain-of-Thought）技术让
两类模型能力边界逐渐模糊

 当前建议：优先关注垂直领域优化模型（如医疗推
理专用模型）



直观感受通用大模型和推理大模型的差异

实战案例应用：分析辅助

Prompt：在推理大模型的帮助下，没有建立起独立思考能力的人来说，是一种退步

大模型2：进一步明确任务

大模型1：将观点作为核心结
论，细化后成文

DeepSeek：呈现拟人化思考过程

1、对核心定义的具象化和确定性思考：你说的是啥？颗粒度对齐一下

2、需求场景和用途思考，决定大方向正确与否：用来干什么？呈给谁看？

3、定写作方向、基本思路，乃至一级提纲确立类思考：从哪个角度切入？

此刻我的os：结果怎么样再说，看这个思考过程挺靠谱，很有想法！
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