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承初心：2024企业数字化战略解码
• 2024全球CEO核心洞察

• 敏捷思维助力企业发展

• 关于数字化，一开始不要做太多

更智能：AIGC产业落地实践

• 技术+产业，推动AIGC场景理性落地
• 降本增效：引入AIGC的首要动因
• AIGC落地AGILE方法论

更广阔：拥抱大航海新时代
• 中国企业积极“走出去”

• 企业出海目标市场多样化
• 数据安全合规，支持企业出海

向内观：组织与人才

• 简单重复单一的工作更易被取代
• AI产品经理成AIGC时代的热门岗位

• 学习新工具，激发创造力

向前看：新技术，新生活
• 拥抱新技术，享受技术红利

• 技术最好 ≠ 最适合
• 科技向善，以人为本
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关于本次调查数据的说明：

本次调查共收集到246份有效调查问卷。

*数字化管理者：主要指CEO、CIO、CTO、CDO等高级管理层或科技及数据部门负责人。

246家
受访企业数字实践

98%
受访者为数字化管理者*

47个
受访企业的注册城市

18个
细分行业

本次报告观点来自
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54%
受访企业规模>500人



2024企业数字化观察 - 你所需了解的8件事
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重新审视战略，聚焦敏捷
和弹性增长

在全球经济形势复杂多变的背景下，
中国企业正积极重新审视其战略重点，
聚焦敏捷性、灵活性和业务弹性以应
对不确定性。许多企业通过数字化、
人工智能及供应链优化来提升效率，
增强市场响应速度。同时，企业也在
加速全球化布局，减少对单一市场的
依赖，以应对可能出现的挑战。

全球化业务布局深化

随着全球经济格局的调整，中国企业
越 来 越 重 视 国 际 市 场 的 发 展 机 会 。
55%的受访企业表示已在战略层面对
出海做出了规划，其中31%的企业更
是将出海作为核心战略。CIO们纷纷将
全球数字化规划和落地能力作为工作
中的重要部分，积极探索各国业务开
展的数字化支持策略和生态伙伴合作。

企业重视财务和成本支出，
持续关注降本增效

2024年，企业更加重视财务和成本控
制，数字化项目帮助企业实现全面的
预算、费用、成本管理，优化财务流
程，提升资金流转效率，减少不必要
的资金占用。自动化及AI工具的引入，
帮助企业优化流程，提高效率和质量。
数据分析工具的引入也为风险预警和
经营管理精细化提供了有效保障。

存量市场的客户价值深挖

随着获客成本的持续上升，企业不约
而同地把注意力放在现有客户的价值
挖掘。通过深耕存量市场，发掘潜在
的业务增长机会，企业有望实现可持
续发展。这种逆势中的创新和突破，
将帮助企业在困境中找到更多可能，
通过产品和服务的升级调整，重新塑
造增长方式。

企业对人才提出更高要求

AI技术的应用使得自动化和智能化水
平不断提高，部分重复性工作岗位逐
渐减少。相反，依赖更高技能和创造
力的新岗位应运而生。企业不仅要根
据实际业务情况调整和优化人力资源
配置，还要加强对员工的技能培训，
以适应新的技术环境。企业人才成长
路径呈现非线性趋势。

数据安全合规与风控

2024年，企业把业务转型升级的重点
放在AI和全球化方向。而这两个方面
又同时推动了数据要素在企业中的重
要性和敏感性。企业除了考虑数据安
全和主数据管理等问题，还需要特别
关注全球数据合规，数据治理，数据
运营，AI for Data，Data for AI等
新主题。

坚持学习，进化迭代

面对快速变化的外部环境和技术更新，
企业经营者意识到过去成功经验并不
能保住企业的明天。优秀企业纷纷将
创新与学习深植于其文化之中。
作为员工，也同样更加关注个人成长
与企业成功，社会进步之间的和谐共
鸣，更多员工愿意深入业务价值创造，
持续学习并自我提升以适应外部变化。
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研究发现，90%的受访企业已经开始
尝试AIGC工具在企业内的应用，64%
的企业将AIGC纳入到企业战略计划中。
2024年，企业在引入AIGC时表现得
更加理性，更多地选择市场上成熟的
AI产品来匹配企业的重点场景，解决
具体问题并验证其价值。AIGC在产业
中全面深度产生价值尚待时日。

AIGC在产业中理性落地



承初心：
2024企业数字化战略解码
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2024全球CEO核心洞察
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随着全球经济环境的不确定性陡增和行业竞争的日益加剧，企业正面临前所未有的增长挑战，寻求第二增长点已成为企业界的普遍共识。

国际权威研究机构Gartner面向全球416位CEO进行调查，调研报告反映了CEO们对未来商业发展的战略考量，揭示了企业家们在当前复杂

环境下的核心关注点以及应对未来挑战的策略。中国企业家们立足中国宏观环境和自身特点，也纷纷采取行动积极调整。

聚焦增长：十年来的最高关注度

报告显示，79%的CEO计划在2024年底前重新制定商业战略，旨在应

对未来的不确定性。有62%的CEO明确将增长列为2024年的首要任务，

这一数字相比2023年增长25%，达到十年来最高水平。这种关注的提

升反映了企业在宏观经济压力下，依然渴望通过创新和变革寻找新的增

长路径。

AI技术与全球化：转型的关键力量

在谈到技术的作用时，59%的CEO认为人工智能（AI）是继数字化转型

之后推动业务变革的关键工具。AI不仅能帮助企业提升生产力，还被视

为未来行业竞争力的重要来源。同时，全球化进程也在持续推进，48%

的企业计划在未来三年内进入新的国家市场，旨在降低对单一市场的依

赖，寻求多元化的业务发展机会。

应对困局：从降本增效到业务创新

企业不仅要应对增长困难，还要解决生存挑战。企业的增长不仅仅是追

求增量，而是需要与客户和合作伙伴共同探索解决方案，为未来找到新

的发展路径。尤其在主营业务下滑的情况下，如何通过借助技术的力量，

提升产品和服务收入、降本增效，将成为企业转型的重点。

存量时代的突破：挖掘客户潜在价值

随着获客成本的持续上升，企业不约而同地把注意力放在现有客户的价

值挖掘。通过深耕存量市场，发掘潜在的业务增长机会，企业有望实现

可持续发展。这种逆势中的创新和突破，将帮助企业在困境中找到更多

可能，通过产品和服务的升级调整，重新塑造增长方式。



小于1% 1%~3% 3%~5% 5%~10% 10%~30% 30%~50% 50%以上

生命科学 53% 40% 7%

医疗健康 30% 30% 13% 13% 9% 4%

科技行业 11% 32% 18% 16% 11% 2% 9%

制造业 40% 30% 18% 10% 3%

汽车 20% 60% 20%

互联网 10% 40% 20% 10% 10% 10%

消费品/零售 58% 30% 6% 2% 4%

生活服务 44% 25% 13% 19%

休闲娱乐* 100%

传媒* 25% 25% 25% 25%

金融 13% 38% 13% 38%

运输/物流 33% 33% 17% 17%

房地产* 75% 25%

建筑/工程 50% 50%

能源与公共事业 60% 40%

化工 33% 67%

农业* 50% 50%

其他 50% 33% 17%
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数字化投入占营收的中位数处于1%~3%，投入愈发谨慎
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在过去4年的调研中我们发现每次调研的平均数

字基本稳定。受访企业的数字化投资占营收的中

位数处于1%~3%的区间内。数字化实践领先者

数字化投入力度相对更大，中位数处于3%~5%。

2024年调研数字与2023年调研数字相比，数据

分布出现明显左移趋势，这表明企业在数字化投

入方面愈发谨慎，数字化投入有减少趋势。

注：1）*行业样本收集小于五家，结果可能存在一定偏差性 2）各行业合计百分比差异性为四舍五入原因

企业数量总计%： 0% 100%

受访企业 数字化实践领先者（科技行业+互联网）数字化投入占营收中位数：

您的企业年度数字化投入占营业收入
的比例？
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2023年数字化投入比例 2024年数字化投入比例


