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摘 要

ABSTRACT

商业变革：1）出海：当前企业服务厂商出海的主要服务对象为中国出海企业，

本地化生态与竞争力有待提升。2）信创：信创在基础硬件、云基础设施、基础

软件、应用软件、网络安全领域已实现规模化推广，初步构建起从芯片到软件的

信创生态，未来将继续向核心应用推进。3）行业化：针对需求高频的垂直领域

沉淀最佳实践，形成行业解决方案，助力厂商提高市场竞争力和盈利能力。

发展建议：1）需求侧应综合企业的成长阶段、采购偏好等因素选择一体化或垂

直化产品。2）供给侧在保持各自核心竞争力的同时，无需拘泥于标准化或定制

化的服务模式，可以适度拓展服务范围，相互渗透。3）大模型应用过程中，建

议企业综合评定短期与长期投入产出，明晰其能力边界，构建系统性工程。

市场规模：企业服务的本质是技术驱动下的社会分工变革，围绕数字化转型的核

心理念，技术手段和数据要素的重要性不断提升。2023年中国企业服务市场规

模达到约11.4万亿元，同比增长4.5%，预计到2026年市场规模将达到13.6万亿

元，通过促进专业化和标准化，推动中国企业的现代化经营管理。

技术变革：1）大模型：大模型赋予生成式AI应对复杂任务的泛化能力，拓宽企

业服务的能力边界。将行业专业知识、企业私有数据与大模型相结合，降低模型

幻觉，提高对特定任务的适应性，可以更加符合专业场景的诉求。

2）Agent：大模型兴起后，Agent与大模型两者融合相互成就。AI Agent通过

选择性综合大模型和多种先进算法，形成具备独立思考、工具调用能力等特征的

系统，满足更广泛的垂类场景需求。

3）数据治理：随着业务规模和系统规模的不断增加和扩大，为了支持海量数据

的存储、高并发访问以及保证数据的可靠性，分布式数据管理概念应运而生。同

时，传统单一、静态和被动的数据管理模式也将向全面、动态和主动模式转变。
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企业服务的定义及研究范畴
面向企业提供的，以外包型、平台型或租用型为典型供给模式的服务

企业服务是指面向“企业”的“服务”。区别于为个人提供的服务以及一次性交付的产品，企业服务往往需要通过较长的时间逐步

实现价值转移，具备定制性（针对客户的具体需求提供个性化解决方案）、专业性（融合专业的知识、技能和行业know-how）、

复杂性（甲方需在文化、组织上配套；乙方需在交付、培训上配套）、持续性（一般情况下甲方不会轻易迁移，刚需服务一般会稳

定续费）以及技术驱动（依赖先进的技术手段提供高效、智能化服务）等特点。

依据服务模式，企业服务可以划分为外包型、平台型与租用型。外包型包含专家型、经验型、程序型，服务特点为：复杂性高、标

准化程度低、客单价较高；甲方花钱买省心。平台型囊括B2P2B和C2P2B等，服务特点为：标准化程度高、使用高频、低价，但通

常无法完全自动完成。租用型包含传统租赁型与云服务型，服务特点为：可自动完成，或依赖于资源。关于这三类企业服务的详细

定义和对比可参考艾瑞咨询《2020年中国企业服务研究报告》与《2021年中国企业服务研究报告》，此处不再进一步赘述。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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企业服务指由第三方公司或专业机构

面向企业提供的支持性服务，通常涵盖

“To B”（服务对象）和“段时间”

（交付周期）两大基本要素。

区别于2C服务，企业服务主要具备如

下特点：

定制性 专业性

持续性

技术
驱动 复杂性
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企业服务的演进历程与时代背景
数字化转型加速，围绕数据和技术要素提升服务能力与价值

早期的企业服务市场以外包服务为主，诸如人力外包、市场调研、法律咨询、物流配送等等，此类服务大多以劳动力为载体，搭载

知识、信息或土地等其他要素形成竞争力。进入数字化时代，以云计算、物联网、人工智能、大数据等为代表的新一代信息技术开

始成为重要的生产要素。围绕数字化转型的关键词，租用型服务兴起，技术手段和数据要素的重要性不断提升。即使对于传统外包

服务，内部管理的数字化升级同样至关重要。2023年以来，由OpenAI掀起的大模型浪潮席卷企业服务领域，各细分赛道的头部厂

商纷纷以大模型为技术底座探索“AI+”。未来，企业服务将继续通过促进专业化、标准化，推动中国企业迈向现代化经营管理。

注释：上述技术密集特指新一代信息技术。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

企业服务演进历程

关键词：数字化
• 外包型服务占据早期企

业服务的主导地位

• 随着供给和需求的细化，

衍生出多种多样的服务

类型

• 在信息化进程的推动下，

逐渐衍生出平台型服务

和租用型服务

• 从生产要素的角度，这

一阶段的企业服务以劳

动密集型为主，知识密

集型为辅

劳动密集

• 基于大规模数据训练而来的大模型

在跨领域、多任务的处理中表现出

更强的学习和理解能力

• 各细分赛道的企业服务厂商，通过

寻求叠加大模型能力，对现有服务

进行升级，实现服务价值的跃升

• 结合企业管理理论与各类技术手段，

促进企业流程标准化，提升企业经

营管理的现代化程度

• 外包型服务的发展趋于成熟

• 2015年国家首次提出数字化转型的

概念，以云服务为代表的租用型服

务进入快速发展阶段，技术密集型

企业服务的占比开始增加

• 不仅是租用型服务本身，对于劳动

或知识密集型的服务也力求通过叠

加技术手段、数据要素来增强服务

能力与价值，提升市场竞争力

知识密集

技术密集

关键词：大模型


