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内容供应链变革
生成式 AI 如何增强创造力和生产力
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采用全新的内容创建和管理方式已是
势在必行。
随着对内容的需求呈爆炸式增长之势，组织需要更加快速
地创建更丰富的内容，以便为用户提供及时、个性化的体
验。90% 的受访高管和内容专业人员表示，他们需要一
种更便捷的方式来访问内容资产，而 75% 的受访者表示
在提供一致的跨渠道体验方面仍需改进。但受访者并不清
楚要如何实现这些改进。

受访者几乎一致认为，生成式 AI 可
以将内容生产提升到全新的水平。
CMO 对生成式 AI 寄予厚望。几乎所有 (94%) 受访者都认
为生成式 AI 将让营销团队告别重复性任务，以专注于更
重要的创造性活动。近三分之二 (63%) 的受访者非常同意
生成式 AI 将有助于大规模创建和交付个性化内容。

组织缺失最佳实践和治理。
要将生成式 AI 负责任地整合到组织的内容供应链中，仍
然是任重道远。只有 5% 的受访者表示拥有组织级的生成
式 AI 最佳实践和治理方法。一半的受访组织仍在制定这
些措施，而近五分之一 (18%) 的受访组织表示完全没有建
立任何正式的方法。

CMO 对生成式 AI 寄予厚望。
几乎所有 (94%) 受访者都认
为生成式 AI 将让营销团队告
别重复性任务，以专注于更重
要的创造性活动。
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内容需求日益激增

全球范围内的信息（即内容）呈爆炸式增长之势，并通过各种渠道广
泛传播。

Adobe 最近的一项调研表明，88% 的受访客户体验和营销专业人员表示，在过去两
年里，内容需求至少翻了一番。大约三分之二的受访者表示，他们预计未来两年的内
容需求将增长五到二十倍。1
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      这种趋势背后的原因是什么？Adobe 调研揭示了三个主要因素：

 – 消费者希望获得个性化的线下体验和数字体验，例如通过社交媒体、在线游戏和元
宇宙等方式，获得“即时性”体验。

 – 组织热衷于利用不断发展的格式（例如 3D 和其他平台）来提供更出色的个性化
体验。

 – 组织开始扩展至更广泛的地理区域，因此对翻译和本地化的需求持续增加。2 

海量内容产生是大势所趋，组织能做的只有顺势而为。但组织需要对内容加以控制，在
此背景下，内容供应链 (CSC) 的概念也就应运而生。从广义上来说，内容供应链指的是生产、
交付、衡量和管理内容的人员、流程和工具，这些内容将推动打造卓越的客户体验。3

随着内容生产的范围和规模急剧增长，尤其是生成式 AI 催生了新的机遇，组织需要重新
设计其内容创建、交付和跟踪机制，就像以往推动财务和人力资源等其他部门转型一样。

为了评估内容供应链实践的状况并探索 AI 时代的最佳实践，Adobe、Amazon Web 
Services (AWS) 和 IBM 商业价值研究院 (IBM IBV) 开展合作，针对 9 个国家 /地区的 11 
个行业的 1,930 名高管和专业人员开展了一项调研，受访者均为内容规划、创建、交付
和衡量领域的流程和技术负责人。


