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本白皮书重点研讨银行业以国家政策为指引，主动适应经济社会的数

实融合发展趋势，结合自身禀赋和经营特征，加快数字化转型，以数据和

技术要素为驱动，推进业务经营模式的创新和重塑，加速经营发展的数据

化、智能化、生态化、开放化变革的实践。

通过对境内外银行数字化转型案例和经验的全面整理，白皮书系统分

析了银行业转型发展的方法与路径。一是从顶层设计角度，深化战略布局，

强化顶层推动，加大资源投入，加强方法变革，自上而下系统推进数字化

转型。二是从模式创新角度，围绕服务客户和赋能员工两大维度，针对生

态链接、场景运营、产品研发、渠道触达、风险防控、经营管理六大领域

重塑业务经营模式，为发展增动能。三是从科技赋能角度，通过多层级强

化数据要素创新应用，多领域深化数字技术服务供给，多维度进化数字基

础设施支撑，筑牢转型发展根基。

此外，结合 2023 年中央金融工作会议部署，针对未来银行业持续推

进数字化转型方向，提出应突出价值导向，以数字金融支撑科技金融、绿

色金融、普惠金融、养老金融发展，深挖数据资产价值，纵深推进前沿技

术应用，做好服务实体经济的主力军，做好维护金融稳定的压舱石，深化

金融供给侧结构性改革，助力金融强国建设。
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一、数实融合为银行业数字化转型注入新动能

当前，数实融合已成为数字经济时代发展的趋势性特征。党的二十大报告指出，要加

快发展数字经济，促进数字经济与实体经济的深度融合，服务现代化产业体系建设，为数

字经济发展指明了方向。在 2023 年的中央金融工作会议上，习总书记对金融服务实体经

济作出重要部署，要求做好包括“数字金融”在内的五篇大文章。作为现代经济体系中重

要的“金融力量”，银行业全面加快数字化转型，服务数实融合的发展趋势，已成为时代

的“必答题”，正不断在发展的“数字蓝图”上谱写新篇章。

（一）国家战略纵深推进数实融合发展

数字中国建设引领数实融合发展。数实融合是现代化产业体系建设的必然趋势。为全

面提升数字中国建设的整体性、系统性、协同性，促进数字经济和实体经济深度融合，在

2023 年初中共中央、国务院正式印发《数字中国建设整体布局规划》（以下简称《规划》）。

《规划》的出台是贯彻落实党的二十大精神，全面建设社会主义现代化国家的重要举措，

其首次提出数字中国建设的整体框架，即数字中国建设将按照“2522”框架进行整体布局，

同时明确数字中国建设的时间表、路线图、任务书，为各方面推进数字中国建设提供了行

动指南，为深化数字技术与经济社会各领域多方面持续融合奠定基础。

两大能力

两大基础

数字基础设施 数据资源体系

数字技术与“五位一体”深度融合

数字
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数字
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文化

数字
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数字生态
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两个环境

国内：数字治理生态 国际：数字领域国际合作
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数字中国建设整体框架

图 1  数字中国建设“2522”整体框架
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数据要素政策体系化纵深推进带来发展新动能。数据作为新型生产要素，已快速融

入生产、分配、流通等各环节，深刻改变着生产方式、生活方式和社会治理方式，因此亟

需构建与数字生产力相适应的数据要素政策体系，不断解放和发展数字生产力。近期，围

绕数据要素领域，国家政策正逐层细化。在宏观层面，中共中央、国务院正式印发《关于

构建数据基础制度更好发挥数据要素作用的意见》（以下简称《数据二十条》），《数据

二十条》描述了数据基础制度的四梁八柱，提出以产权制度为基础、以流通制度为核心、

以收益分配制度为导向、以安全制度为保障的数据基础制度顶层框架，对于充分激发数据

要素价值具有全局性、奠基性、引领性的重要作用。在微观层面，为规范企业数据资源相

关会计处理，强化相关会计信息披露，财政部印发《企业数据资源相关会计处理暂行规定》

（以下简称《暂行规定》），《暂行规定》明确了适用范围、会计处理标准以及披露要求等

内容，涵盖了对数据资源的各种会计处理情况。《暂行规定》的出台不仅肯定了数据资源具

有资产属性，同时推动了数据资产价值的量化，是数据要素市场化发展的又一重要里程碑。

中央金融工作会议部署发展“数字金融”新方向。2023 年中央金融工作会议提出“做

好科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融五篇大文章”，为牢牢把握推进

金融高质量发展这一主题，做好相关金融工作指明了方向。其中，数字金融作为新兴数字

技术与传统金融服务相融合的特殊金融业态，首次在中央层面被明确提出。当前，我国数

字经济发展态势良好，数字技术和实体经济日益深度融合，以前沿科技为代表的数字经济

在发展中表现出引领时代的巨大动能。随着数字经济的蓬勃发展，数字金融的发展也要不

断深化，因此，对于金融业而言，深入推进自身数字化转型进程，更好地以数字金融创新

服务数字经济发展，做好数字金融这篇大文章势在必行。

（二）经济社会的数实融合发展趋势呈现新特征

数字化生活方式已成为生活中不可或缺的一部分。在数字中国加速建设的浪潮下，“数

字化”几乎连接上了百姓生活的方方面面。从智慧城市到数字社区，从智能产业到数字产

品，“数字化”拓展着智慧便利生活的边界，为普通百姓步入中国式现代化生活赋能。截

至 2022 年底，我国网民规模达到 10.67 亿，较上年同期增长 3549 万人，互联网普及率达

75.6% ①。庞大的网民规模构成了我国蓬勃发展的线上消费市场，也为数字经济发展打下

① 来源：国家网信办，数字中国发展报告（2022 年）。


