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前  言  

党中央、国务院高度重视社区建设和治理工作，习近平总书记指出，“社区虽小，但连着千家万户，

做好社区工作十分重要”，习近平总书记强调，“要坚持以人民为中心，摸准居民群众各种需求，及

时为社区居民提供精准化精细化服务”。近年来，中共中央、国务院出台了一系列相关政策文件，对

社区设施建设和服务工作提出了明确要求。2023 年初召开的全国住房和城乡建设工作会议提出，“牢

牢抓住让人民群众安居这个基点，以努力让人民群众住上更好的房子为目标，从好房子到好小区，从

好小区到好社区，从好社区到好城区，进而把城市规划好、建设好、治理好”，部署“开展完整社区

建设试点”“打造一批完整社区样板”。

2023 年 7 月，住房城乡建设部会同国家发展改革委、民政部、商务部、国家卫生健康委、体育总局、

国家能源局共同印发完整社区建设试点名单，在全国 106 个社区开展完整社区建设试点。自试点工作

开展以来，各地积极响应，扎实推进，聚焦为民、便民、安民服务，及时解决群众反映强烈的难点、堵点、

痛点问题，在完善社区服务设施、打造宜居生活环境、推进智能化服务、健全社区治理机制等方面探

索出可复制、可推广的工作经验，打造了一批完整社区样板。住房城乡建设部会同有关部门，在调研

评估基础上，全面总结梳理各地完整社区建设典型案例，分批次汇编成册、宣传推广。本案例集为第

一批，共确定 10 个完整社区样板，总结典型经验做法，供各地学习借鉴。

本案例集由住房城乡建设部建筑节能与科技司组织编制。主要起草单位：中国城市规划设计研究院、

住房城乡建设部科技与产业化发展中心、中国建筑文化中心。
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浙江省杭州市滨江区缤纷社区

上海市静安区临汾路 380 弄社区
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湖南省长沙市雨花区金科园社区

宁夏回族自治区银川市灵武市镇河塔社区

新疆维吾尔自治区伊犁州奎屯市海纳尔社区
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《完整社区建设案例集》（第一批）

缤纷社区积极履行“打造共同富裕现代化基本单元、数字社会城市基本功能单元、城市现

代化基本功能单元”的时代使命，打破原建制社区的行政边界，有效整合多方资源，通过“跨

社区联建、跨部门执法、跨区域物管、跨业态统筹”等多元治理主体协同机制，实现了社区的

有机更新，使昔日老旧拆迁安置小区展现出国际化社区的全新面貌，提升了居民群众的幸福感、

获得感、安全感。

1 浙江省杭州市滨江区·缤纷社区



2

《完整社区建设案例集》（第一批）    社区基本情况

缤纷社区位于杭州滨江区西兴街道，地理位置优越，东临亚运主会场大小莲花，南临物联网小镇，

西临滨江区政府，北面与钱江新城 CBD 隔江相望。辖区面积 46 公顷，由星民社区、七甲闸社区、水

电社区三个社区组成，包含缤纷小区等五个居住小区。社区现有居民 5487 户、20824 人，其中，户

籍人口 8610 人，外来人口 12214 人，外来人口以滨江区高科技产业企业青年员工为主。

社区平面图

● 社区面积  46 公顷 ● 常住人口  20824 人● 居民户数  5487 户

作为滨江区最早的一批拆迁安置小区，改造前的缤纷社区存在环境秩序混乱、缺乏公共配套等问题。

居民对缤纷社区改造的呼声日益强烈，希望能有更加舒适的生活环境，更加完善的公共服务，更加便

捷的生活方式，更具有国际化气质的社区风貌。

浙江省杭州市滨江区·缤纷社区

为了解决社区居民急难愁盼问

题，按照住房城乡建设部等部门的统

一部署，滨江区全面启动缤纷社区完

整社区建设试点工作。按照居民 5—

10 分钟、15 分钟生活圈的模式，建

设缤纷社区联合党委，实现区域共建，

并将三个社区原有小散空间集中统筹

利用，按照统一规划、统一标准、统

一施工、统一运营的原则，打造具有

综合型场景的完整社区。
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《完整社区建设案例集》（第一批）     完整社区试点建设情况

1. 听民意，试点内容更聚焦

缤纷社区在完整社区建设中首先开展了社区体检工作，内容涵盖社区邻里、公共配套、公园设施、

数字化建设、社区治理、居住环境等。面向居民组织开展了专题访谈 12 场、专题会议 23 次，回收有

效样本数 1802 份，全面掌握了社区群众反映迫切、需要解决的短板问题。

在充分了解居民诉求和意见的基础上，缤纷社区有针对性地开展完整社区补短板工作，重点聚焦“一

老一小一青年”建设，通过跨社区联建、跨部门执法、跨区域物管、跨业态统筹，打造公共服务高度集成、

全面覆盖的缤纷“邻聚里”生活服务区，建设让人民群众满意的完整社区。

试点内容 社区体检发现的主要问题 试点工作主要内容

完善社区服务设施
・缺乏“一老一小”服务设施；
・缺乏年轻人创业工作、活动娱
乐的场所

・开展公益助老项目，为 80 岁以上老人提供爱心餐；
・打造“无忧通学路”，设置成长驿站、儿童乐园、儿童保健中
心等设施；
・设置城市书房、缤纷会客厅、共享会议室等场所，为青年人才
提供丰富的活动场所

打造宜居生活环境
・楼栋没有电梯，居民出行不便；
・小区环境脏乱，公共空间不足

・推进既有住宅加装电梯；
・实行适老化改造，打造 3 个文化公园、7 条游憩步道

推进智能化服务 ・缺乏标准化、一体化的平台
・建立多个居住小区一体化的社区数字平台；
・打造“缤纷一起乐小程序”，精准服务社区居民

健全社区治理机制

・执法主体多，缺乏统筹管理；
・不同物业在工作中存在相互推
诿现象；
・外来人口对社区归属感不强

・设立多部门联动的综合执法队，打造高效服务的“一滨办”窗口；
・整合社区物业管理，采用“大物业”的统筹管理模式；
・定期召开“党建双强”共建议事会，统领楼廊议事、邻里集市
等平台，让居民群众充分参与完整社区建设

缤纷社区体检发现的主要问题及试点工作主要内容


