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方麻迪 may.fang@hrecchina.org
方麻迪女士在本次调研中负责数据分析、报告撰写等工作。

方麻迪女士现任人力资源智享会调研主管（Survey Leader，Research and Survey）一职，具有近 7 年人力
资源领域的调研经验。曾负责撰写的调研报告有：中国企业行动学习实践调研报告、变革沟通管理实践调研
报告、第四届中国人力资源共享服务中心调研报告、⼈⼒资源三支柱转型后的演进与重塑、中国人力资源数
字化转型研究、弹性工作制与灵活用工、解码敏捷团队——小团队作战助力业务创新……所负责过的调研项
目覆盖人力资源管理的各个模块。

方麻迪女士毕业于华侨大学，获得管理学本科学位；现就读于中国人民大学，主修人力资源管理硕士学位课程。
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●● 写在前面

●● 2023 年五大人才管理洞察 ALL IN

●● 参调样本及本次参调企业概况

●● 序章：从外部环境出发，我们的研究重点及思路

▶▶ 宏观：外部市场经济状况
消费：有所增长，但增速放缓
投资：固定资产投资增速继续扩大下降
进出口：货物进出口同比下降，贸易结构继续优化

▶▶ 微观：企业状况
回顾过往：2022 财年企业的整体经营情况
展望 2023：2023 财年企业的整体经营预期
走向现实：2022 财年人员被动离职情况与 2023 财
年人力资源整体预算情况	

▶▶ 结语：我们的研究思路——从现状出发，聚焦重点
主要发现总结

本次调研的研究内容及方法论

●● 选、育、用、留各模块现状扫描

▶▶ 选：人才获取
招聘需求：增加 or 减少？
人才来源：社招 or 校招？
用人方向：数量 or 质量？

▶▶ 育：人才发展
员工能力模型：能力要求的更新与迭代
领导力：重新定义
内部人才流动：普及度和成熟度

▶▶ 用：人才效能与产出
从人效到绩效

▶▶ 留：人才保留与安置
主动离职 VS 被动离职

▶▶ 结语：各模块总结及主要发现摘要

●● 企业当前人才管理重点聚焦

▶▶ 什么是人才供应链
▶▶ 企业当前人才供应链成熟度

不确定性较强的环境下，企业是否开始认识到人才
供应链的重要性？
员工从入职到发展衔接性如何？

企业当前人才的量与质是否满足需求？
▶▶ 完善人才供应链，不妨从企业内部人才市场的打造

开始
为什么我们从内部人才市场的打造开始
开展内部人才流动时的主要问题是什么

我们的建议

●● 标杆数据

●● 企业案例及专家洞察

▶▶ 梅特勒托利多：敏捷创新，助力企业持续增长
▶▶ 旭辉集团：良将如云的奥秘——打造高效的人才供

应链
▶▶ 哥兰比亚：中国与亚太人才管理初探
▶▶ 山东赫达：企业人才管理体系及未来发展方向
▶▶ 专家洞察：进入经济修复期后，人力资源如何做好

人才管理
▶▶ 专家洞察：业务和组织视角下，领导力如何转型
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自 2023 年年初起，经济修复、促消费、稳就业便被反复强调。然而经过了近半年的时间，通过各项宏观
经济数据，我们看到的一个事实便是投资、出口、消费的恢复与增长均不及预期。无论是企业还是个人，都不
得不承认我们正处于一个较为特殊的时期。

尤其对于企业而言，宏观经济下行显然会带来经营方面的压力：经济增长放缓导致市场需求减弱，企业面
临销售额下滑和利润减少的困境。同时，就业形势严峻，人才市场竞争激烈，企业需要更多的人力资源来提升
竞争力，但同时也需要控制用工成本，以适应经济下行的挑战。从经济发展的历史来看，高速成长的时代不可
能永远持续，回归理性、回归科学，是任何一个经济体都必须面对的发展规律。而在周期的演变中，往往更考
验企业的经营管理水平。

人力资源管理作为企业管理的关键一环，显然也面临着这样的考验。预算缩紧、招聘受阻、培训和发展的
投入受限、绩效管理压力增加、裁员和关键人才流失……这些问题常常是在经济下行期会遭遇的挑战。

在这样的背景之下，本次调研智享会联手 LHH FESCO，主要会从以下三方面出发帮助人力资源从业者厘
清现状、抓住管理重点，从而更好地迎接挑战，穿越周期：

●● 写在前面

从外部环境出发，阐明我们本次的研究思路与重点

呈现人力资源管理选、育、用、留各模块的现状

聚焦企业当前人才管理重点，用四两拨千斤的方式，更高效地赋能企业人才管理全链条
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●● 2023 年五大人才管理洞察 ALL IN
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宏观经济修复动能不足，企业用人情况及人力资源成本投入趋于谨慎，更倾向于保存实力“过冬”。
•	 经济下行的压力之下，投资减少、出口下降、消费减弱，经济修复情况不及预期。
•	 企业 2022 财年被动离职情况并不乐观；对比企业的业务经营预期，2023 财年人力资源整体

预算情况显得更为“保守”。

企业能力模型和领导力要求普遍重塑；内部人才流动被企业广泛关注。
•	 大部分企业更新迭代胜任力模型，贴近业务一线场景是企业更新能力模型主要方向。
•	 领导力定义更新成为绝大部分企业的选择，创新、敏捷、战略思维被重点强调。
•	 内部人才流动在企业内已较为普及，但成熟度仍有待提升。

员工自愿流失情况相对平稳，但部分企业存在大规模裁员的情况。
•	 员工主动离职率相对稳健。
•	 部分企业或存在较为大规模的裁员行为。

企业招聘计划较为保守，更青睐“所见即所得”的社招和人才回流，人才质量愈发关键。
•	 部分企业招聘需求出现减少或停滞的情况，一线员工、研发人员的招聘仍是“刚需”。
•	 校招需求走低，企业将目光更多投向于社招。
•	 绝大部分企业采用了人才回流的方式招聘员工。
•	 在人才的数量和质量之间，大部分企业更关注人才质量。

关注人效已是大势所趋，绩效管理是人力资源从业者提升人效的重要抓手之一。
•	 关注人效成为企业共识。
•	 已经着手进行人效提升的参调企业中，绝大部分会做出绩效管理方案的调整。
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●● 参调样本及本次参调企业概况

参调企业所处的行业（N=204）

选项 比例

农业 2.45%

制造业 42.16%

电力、热力、燃气及水生产和供应业 4.41%

交通运输、仓储和邮政业 0.98%

信息传输、软件和信息技术服务业 15.69%

批发和零售业 5.88%

住宿和餐饮业 3.43%

金融业 3.92%

房地产业 0.98%

租赁和商务服务业 3.43%

科学研究和技术服务业 1.96%

居民服务、修理和其他服务业 0.98%

教育 2.45%

卫生和社会工作 1.96%

文化、体育和娱乐业 0.49%

其他 8.82%


