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寄语

在不确定的商业环境中，寻找确定性是当下品牌增长的核心命

题。京东持续在用户、产品和营销领域进行探索创新，以用户增长

为核心，在帮助商家创造更好的成长环境的同时，持续优化消费者

购物体验。在ACME的理论基础上，京东对品牌方法论进一步提炼

创新，在人、货、场三方面为商家赋能，助力商家开启确定性增长的

大门。

当前，国民经济持续恢复向好，为电商行业的发展提供了良好环

境。京东基于在零售领域的深度洞察与大量经验积累，在建立体系化

长效运营方法论的同时，聚焦人货场的长效价值、新品成长和全域联

动三个维度，充分结合京东在用户质量、货品洞察和数据算法等方面

的优势，助力商家更高效的借助京东势能，实现确定性增长。

京东秉持与商家共同成长的心态，时刻关注商家痛点，持续进

行技术、产品、方法论的迭代创新。本次推出的长效经营方法论，不

仅是对商家在确定性增长方面痛点的回应，更为商家提供了切实的

数智化产品，在提供一体化、一站式解决方案的同时，助力商家智简

经营。

胡景贺
京东零售平台运营与营销中心
搜索与推荐部负责人

京东一直坚持以商家心声为原动力：针对商家在生意增长和营

销提效等方面的痛点，推出了全域长效经营方法论，在体系化的方

法论背后，京东提供了业内领先的数字化平台及覆盖全链路的智能

化产品及工具，通过不断的产品创新与迭代，帮助商家在新品成长、

全域联动等核心场景获得行业领先的数智化解决方案。

薄立兴
京东零售平台运营与营销中心
广告产品部负责人

京东零售平台运营与营销中心
广告销售与运营部负责人

于雯

邵京平
京东集团副总裁

京东零售平台运营与营销中心负责人

01跬步千里，稳健增长



如何在经济温和回暖、电商流量见顶的背景下，获得稳健、确

定性的增长，是商家面临的重要课题。我们从人群、货品、场域三方

面入手，帮助商家建立体系化的全域长效经营方法，梳理不同模块

下商家的抓手以及平台赋能工具，助力商家建立信心，积跬步而行

千里，在不确定性中寻找制胜之道。

京东希望以方法论为指引，以产品技术为抓手，持续帮助商家

解决确定性增长难题。在零售数字化发展进一步成熟的当下，京东

充分发挥自身在数据与算法等领域的优势，持续迭代平台数智化工

具，用科学的方法+科学的工具，助力商家在用户管理、新品成长和

全域联动等场景进行智慧决策，精细化经营。

       在消费者运营时代，面对不确定的环境，帮助品牌进行长效价

值挖掘及精细化运营至关重要。阳狮集团一直致力于和京东一起与

不同品牌深度合作，挖掘其核心诉求并提炼科学营销解决方案。此

次推出的营销策略洞察报告，围绕用户的长效价值、新品的运营和

全域营销，输出创新方法论及可落地的解决方案，助力品牌实现确

定性和科学性的稳定增长。

陈晨
阳狮集团EDGE数据分析董事总经理

林战刚
京东零售平台运营与营销中心

广告研发部负责人

叶俊楠
奥纬咨询董事合伙人

京东不断升级流量生态，通过更高效的场域运营，帮助商家降

低运营成本。我们发现，越来越多的商家将新品作为生意增长的重

要抓手，平台将对新品运营策略全面升级，推出Burst新品经营方法

论，为品牌提供新品研发期到上市爆发期的全链路解决方案。此外，

平台还将持续优化新品规则、提供多维权益扶持，为品牌新品孵化

与成长提供确定性支持。
戴翼虎
京东零售平台运营与营销中心
平台运营部负责人 
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序言

陈刚

北京大学新闻与传播学院院长
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2023年来，经济持续稳定增长，市场活力不断释放，社会消费加速复苏，

营销大环境呈现出积极的回暖态势。与此同时，行业发展也面临许多新的困境。

虽然互联网用户规模越过“十亿级”大关，但增长日渐乏力，流量逐步见顶；存量

竞争日趋激烈，生意越来越不容易；此外，基于智能手机的用户在场时长波动

变化，隐约有触顶之势。多重因素交织下，品牌营销传播正在又一次面临新的

选择。

在这种错综复杂的新环境中，京东零售平台运营与营销中心基于自己的长

期积累与研究洞察，明确地提出“智简经营 稳健增长“的理念，这种务实、理性，

又富有活力积极扩展的京东主张，正在重塑新时代中国电商发展的新格局、新

路径。

新的变化已经开始重塑人、货、场的内涵，品牌需要重新建构适应数智时

代的一体化营销解决方案。作为数智营销的引领者，京东始终重视通过智能化

程度更高、操作方式更简洁的营销工具，以全域数智服务支持品牌实现一体化

发展。特别是在“智简经营 稳健增长”的全新理念下，京东围绕用户、经营、营销

构建了新的路径，覆盖人、货、场全域经营，不仅能有力地推动品牌提升数智营

销竞争力与品牌向上成长力，也有助于品牌与整个营销生态实现共生共赢、共

同成长。

在此背景下，全域营销逐步成为品牌与消费者沟通的重要桥梁，既有线上

线下的密切配合，也有虚拟与现实的交织融合，既能助推新品加速破圈，也能

强化爆品高效转化，既可以精准触达目标用户，也可以通过精细化运营提供智

能服务，最终帮助品牌通过数智营销实现质提效增。

数字化、智能化是品牌实现高质量发展的必然选择，人工智能等技术创新

正在进一步推动营销环境加速变革，这都需要持续深入、系统科学的营销洞察。

近年来，北京大学新闻与传播学院一直在与京东共同推进数字人才培养菁英计

划，为数字营销传播的高水平发展提供人才储备。基于新的时代需求，北京大

学新闻与传播学院与京东加强合作，共同进行研究，希望能够不断拓展深度数

字化的商业新理念新模式。

非常期待更多企业积极融入正在快速变化的数智营销浪潮，通过智简经营，

打造稳健增长的新引擎，发挥数字商业的力量，更好地满足人民对美好生活的

要求，推动数字经济的发展，为中国式现代化发展贡献力量。
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