


「前 言」
随着新一代信息技术的快速发展，尤其是以 5G、云计算、大数据、

人工智能等为代表的信息通信技术加速创新与迭代，数字化已经成为

未来企业创新发展的重要抓手。国有企业作为中国特色社会主义的重

要物质基础和政治基础，同时也是数字化转型的主力军，正在加快推

进转型工作。

中国移动积极践行央企责任使命，落实国家数字化转型战略要求，

融合数字化与智能化两重内涵，提出了“推进数智化转型、实现高质

量发展”的战略主线，充分运用数据、技术两大要素，加快构筑转型

核心能力。为了更好地服务经济社会转型，中国移动依托全集团基础

设施、数据、技术、生态、品牌等优势，以转型咨询为抓手，凝聚公

司数智化能力、服务及产品，厚积薄发持续服务全社会数智化转型。

本白皮书作为中国移动 5G 新型智慧城市白皮书分册之一，通过总

结自身数字化转型实践，运用系统工程思维和组织架构治理理念，构

建“1234N”数字化转型方法论，阐述中国移动数字化转型的相关场

景方案，旨在为其他组织提供数字化转型路径参考。
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行业趋势
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1.1 国企数字化转型的意义

2023 年是加速数字化转型的一年，也是数字经济全面发力的一年。

数字化是国有企业的必答题。在加快数字化发展、支撑“数字中国”

建设的过程中，许多国有企业尤其是中央企业走在前列，开辟新领域、

制胜新赛道。同时，发挥行业龙头和现代产业链“链长”作用，积极

培育数字场景，打造试点企业，推动传统产业转型升级。

（1）强化生产力与提升效率

数字技术的应用有助于自动化生产和服务流程，减少人工操作，

降低错误率。通过将传统的业务流程和操作转变为数字化，企业可以

大大提高其工作效率和效能。

（2）创新和改善客户体验

数字化转型为企业提供了丰富的机会，以创新其产品和服务，并

提供更出色的客户体验。这包括能够提供定制化的产品和服务，增强

客户交互的便利性，以及利用数据分析预测和满足客户的需求。通过

整合和贯通客户的历程以及各个触点，数字化转型能够帮助企业更深

入地理解客户需求，提供更个性化的产品和服务，从而提升客户的满

意度和忠诚度。

（3）改善运营能力与财务表现

通过利用数字化的工具和技术，企业能够优化资源配置，降低运

营成本和管理成本。同时，实现业务和财务一体化，以及计费最小单

元的数字化，都能助力资源配置最优化，改善各种财务指标的表现。

（4）革新商业模式


