




数字化和智能化浪潮对全球企业掀起新一轮变革，运力、算力、存力三

者的“协同发展”，正在让数据的采集、传输、计算、存储和分析更高效，

让企业焕发新活力。企业网络作为数字化和智能化的运力大动脉，正在

变得越来越重要。

大型企业网络通常包括园区网络、数据中心网络与广域网络。随着企业核

心应用上云，生产现场（园区、站点、车间等）需要通过广域网络才能访

问云上业务，同时，企业总部及各分支的研发、生产、供应链、销售和服

务等业务间的高效协同也需要通过广域网络，广域网络正在成为生产系统。

因此，本白皮书聚焦大型企业广域网络，阐述企业网络的发展方向和规划

思路。

传统的企业网络规划设计基于网络视角，重点考虑技术与架构。但随着企

业业务快速变化，对网络提出了业务即插即用、一站式服务等体验要求，

因此，企业网络不但要从网络视角“建得好”，还要从用户视角“用得好”。

白皮书详细分析了大型企业数字化研发、生产、供应、销服等业务对网络

的需求，提出了：

 » 从用户视角及网络视角两个方面规划设计企业网络，并重点阐述了企

业网络服务目录的设计方法

 » 从全局视角统筹规划、顶层设计，一张蓝图绘到底，走向“企业一张网”

 » 给出了大型企业一张网架构，以及不同企业演进到企业一张网目标架

构的三种模式：“树模式”、“藤模式”和“林模式”。

白皮书还以华为公司全球广域一张网为案例，介绍了华为如何通过网络基

础设施升级实现华为产品开发、订单履行、销售服务等多方面的效率提升，

总结了华为在企业网络规划、设计、运营等方面的实践经验，期望对各企

业数字化转型有所借鉴和启发。
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1.1 
大型企业网络
走向企业一张网

大型企业涉及的业务范围广泛，通常包括研发、生产

制造、供应链、销售和服务等各个领域。在信息化时

代，不同业务使用不同的 IT 系统来进行信息的存储与

处理。随着数字化转型深入，企业的业务作业越来越

依赖 IT 系统，业务的任何变化都需要 IT 系统来承载，

IT 系统正在发生巨大变化：

 » 从“管理系统”走向作业系统：传统 IT 系统侧重

于信息记录，流程固化，数字化时代，企业业务

作业、业务运营与决策、团队系统等已经和 IT 系

统集成，IT 系统逐步转变为作业系统。

 » 从功能优先到体验优先：传统 IT 系统作为工具，

其职能主要为满足业务部门功能需求。数字化时

代，用户在消费互联网中所获得的海量信息、一

站式购物体验，提高了他们对企业内部 IT 系统的

期望值，体验成为 IT 系统的优选项。

 » 从相对稳定到快速响应：传统 IT 系统，对准的是信

息线上化和固化流程，保持相对稳定。数字化时代，

业务面临的不确定性日益增加，IT 系统和业务深度

耦合，需要快速响应业务变化，推动业务创新。

因此在企业数字化过程，IT系统的定位正在发生改变，

成为企业生产系统：

 » IT 系统成为业务不可或缺的一部分：无论是业务

日常作业还是管理决策，都需要基于 IT 系统来完

成，业务和 IT 系统已密不可分。

 » IT 系统正在成为企业创造价值的引擎：IT 系统在

改善用户体验，提升业务效率，创新业务模式等方

面发挥着关键作用，华为的供应链系统通过智能算

法，为公司带来库存成本、物流成本的大幅下降。

企业网络作为 IT 系统的大动脉，实现业务对象（人、

机、物）与业务的全面联接，把各种离散的系统及

数据相互联系成有机整体，保障各种业务流实时畅

通、高效协同。不但包括企业内部各部门、员工之

间高效地协同工作，还包括企业与外部客户、供应

商、合作方的频繁沟通与协同。企业网络的质量直

接影响到业务的运行效率、运行质量。尤其是核心

业务上云后，企业生产现场（园区、站点、车间等）

需要通过网络才能访问云上业务，对企业网络提出

了更高的要求。

图 1：IT 系统变化
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