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引言：“危”与“机”
中国汽车行业发展至今，伴随着新能源的加速推进、新智能技术的演

变及新玩家的入局，近年迎来加速转型变革期。中国汽车市场也逐步

从增量市场演变为存量市场，并在市场结构上呈现新能源替代与中高

端替代的结构化增量。与此同时，商业模式也从传统经销商制发展出

直营、代理及混合等模式，区域及城市管理也随之成为新课题。

在这场变革中，对于行业传统玩家，无论是外资合资还是民营车企，

同时面临着“新能源转型”与“数字化转型”的双重挤压，如何在转

型期生存并发展，如何在保证业绩增长与市场份额的同时完成转型，

是所有车企面临的课题。而对于数字化转型，虽其必要性及价值已成

为共识，但车企仍面临着一大核心矛盾：即数字化及数据变现的长期

性复杂性，与业务及管理层对数字化及数据赋能价值兑现的迫切性有

效性的矛盾。

在本篇白皮书中，我们将根据项目实践及行业思考，从数据到赋能的

四要素（数据、平台、组织及运营）体系中，尝试解决这一转型矛盾

并提出破解之道。
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非数字原生挑战：在经验驱动与数据驱动之辨前，

先从线上化数据留痕的基础开始

1

区别于数字原生的平台型企业，如美团平台、京东平台等，非数字原生企业最大的差别在于业务是否天

然构建于平台之上，业务能力是否平台化产品化。非数字原生企业的线上化程度低、数据留痕依赖度

低，所以不得不面临从数据埋点及数据治理等基础工作开始。首先业务线上化实现数据采集留痕，然后

数据逐步替代经验，带来业务应用乃至商业模式变化。总结下来，非数字原生企业的“数字化三步走”

如下：

1. 业务线上化，数据留痕（如各类App、企微工具、用户运营平台等）

2. 决策智能化，数据驱动（业务场景中数据及建模如何辅助或替代经验）

3. 数据赋能业务，实现营销、销售、生产、管理及组织变革等

与此同时，传统车企要利用好经销网点及区域队伍的线下优势，借鉴链家网等类似传统企业的转型样

板，通过数据与平台加持，带领经销商伙伴与区域队伍完成转型。

但在这过程中，一边是通过平台积累数据，一边是应用平台之后发生的业务流程变化、管理模式变化乃

至组织人员变化，数据工作往往与业务变革变化双向交织，混杂着推进。这无论对管理层、业务部门还

是IT部门都提出了巨大挑战。
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业务挑战：持续业务数字化下的不得不转身，

躬身入局抑或外援加持

在车企逐步走向数字化的过程中，如何利用数字化工具，如何利用数据对业务赋能，乃至如何应对数字

化之后业务模式的变化、组织新能力的变化，都是亟待解决的问题。

首先，关于业务模式的线上化数字化

随着数字化技术发展，汽车行业的营销销售模式也已经发生变化，包括数字化营销的普及、私域建设的

兴起、汽车城市展厅、以及D2C直营模式的发展。在此发展趋势下，车企如何把业务流程搬到线上化平

台进行重构以支撑新模式，如何让经销商网络及自身队伍接受新工具新方式，特别是传统车企在业绩压

力下如何带动伙伴与队伍转型，成为首要挑战。

其次，关于数据应用价值效果的挑战

在业务线上化数字化过程中，伴随着数据留痕积累，车企逐步在营销销售、售后业务、车端屏用户运营

以及管理等场景进行数据应用。但如何识别数据应用场景的价值，如何满足数据需求，如何考虑成本效

益，又将是下一步挑战。特别是对于传统车企队伍，如何证明数据可以替代甚至超越经验，让前线人员

接受并推广数据场景落地，也是亟待解决的障碍。

最后，数字化或数据能力如何建设

随着车企数字工具应用的普及，业务线上化数据化日渐成熟。如直营业务的开展带来App平台持续建设

与数据迅速累积，并伴随着营销销售场景中更敏捷更进阶的数据应用需求。如经销商与区域企微工具的

推广，也催生着新的业务流程及总分管理流程，并带来数据在管理闭环与效率提升中的应用。这一过

程，业务部门往往面临着两种数字化能力的构建方式：

1. 躬身入局：在各业务部门中建立数字化团队，形成更敏捷更懂业务的数据能力

2. 外援加持：从IT孵化跨业务部门的数字化中台团队，实现可共享统一的数据能力

无论是何种方式，业务部门都将面临新技能新人员如何融于业务的挑战，以及在数据运营协作过程中，

既要实现部门内的数据能力敏捷，又要避免能力重复建设，同时保证“业务+数据+IT”的高效协作与合

理分工。但实际情况往往是，业务建立数据能力与IT升级数据能力同时存在，如何协同也是所有数据赋

能场景落地变现的关键业务挑战。
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