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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

适老化：随着我国人口老龄化加剧，养老问题逐步凸显，因此人们开始对适老化家
装产品表现出较高关注，一是方便家中老人日常作息，二是为自己日后养老布局。
2022年，京东上适老床和适老床垫的成交量增幅分别高达265%和311%，充分说明
人们对适老化家装产品的依赖度正在显著提升，极力打造舒适型养老。

氛围感：消费升级催生了一系列多元化、个性化的新消费需求，人们愈发注重精致
悦己、心灵治愈等精神消费，极具氛围感的家装产品可以帮助人们轻松营造家中仪
式感、打造万物治愈力。

低碳化：低碳化是指家装材料或产品具备低能耗、绿色无污染等属性特征。当代人
注重节能环保，致力于打造不“碳气”生活空间。调研显示，超过70%的家装用户
倾向于使用低碳化家装产品，如节水马桶、节能灯、绿色环保乳胶漆等。

智能化：当代人工作节奏较快、生活压力较大，亟需通过智能科技全品类产品全方
位打造智慧科技宅，从而使高压快节奏的生活变得轻松、高效、便捷。近两年，京
东智能化家装产品，无论是搜索热度还是销售数据都呈现高速增长。

健康化：后疫情时代，人们越发注重健康消费，因此消费者在购买家装产品时格外
关注其是否具备健康化属性，如除菌浴霸、零醛地板等。调研显示，出于对家人健
康的关爱，接近一半的家装用户将健康化作为选购家装产品时必须考虑的因素。
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基于京东大数据和艾瑞对家装家居行业的研究及消费者洞察，共同提出家装行业5大新趋势
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中国家装行业界定

中国家装行业按照服务模式及产品形态可分为服务型、产品型以及渠道型三类玩家。服务型玩家指家装服务商，以提供家

装服务为主；产品型玩家指产品品牌商，以生产及售卖家装产品为主，包括硬装材料和软装产品；渠道型玩家指家装服务

及家装产品的售卖渠道，包括以居然之家为代表的线下渠道和以京东家居家装为代表的线上渠道。

来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞研究院自主研究及绘制。
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家装产品类型划分
家装产品可分为硬装类材料和软装类产品

硬装类材料

厨房

卫浴

墙面/地板

窗帘/布艺

灯具/照明

门锁/五金

软装类产品

家具

家纺

餐厨用品

家居日用

家装产品按照功能形态可分为硬装类材料和软装类产品。硬装材料是指为满足房屋基本使用功能及外观需要，固定在房屋

结构表面或内部的家装建材类产品，包括厨房/卫浴、墙漆/壁纸、地板/瓷砖、窗帘/布艺、灯具/照明、门锁/五金等；软

装产品是指为满足进一步居住需求，在室内空间添置的可移动产品元素，包括家具/家纺、餐厨/日用等家具及家居生活类

产品。

来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞研究院自主研究及绘制。
注释：此处“家装产品”为广义范畴，即同时涵盖家装建材和家具家居类产品。

家装材料及产品类型
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中国家装行业发展历程
中国家装行业正进入需求升级时代
家装作为房地产的下游环节，伴随着我国房地产的起步、发展、放缓也呈现出周期性变化趋势，从早期随着地产兴起诞生

了一批区域性玩家，到地产黄金十年全国性玩家爆发式成长，逐步完成了家装行业的规模化发展，再到后期互联网兴起，

实现了家装行业的模式颠覆。现阶段，房地产行业增速放缓使得刚性家装需求逐渐回落，但是随着消费升级以及后疫情时

代打破了人们对居家生活的传统认知，又重新催生出了包括健康、低碳、智能、适老、新审美等在内的一系列多元化、个

性化家装新需求，由此将重新定义“家”的生活方式。

来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞研究院自主研究及绘制。
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（1998-2005） （2006-2013） （2014-2016） （2017-2019） （2020-今）

• 1998年起，我国房地

产开始进行市场化改

革，由此诞生了一批

早期区域性家装公司，

如东易日盛、业之峰

等

• 随着中国地产发展步

入黄金期，整个家装

行业开始呈现全国性、

规模化爆发态势

• 中国互联网崛起催生了

如土巴兔、爱空间等一

批互联网家装企业。同

期，红星美凯、宜家等

大家装渠道也开始进行

全国性布局

• 为满足人们对美好生活

的向往，全屋整装、定

制家具等一站式家装服

务及个性化家装产品逐

步开启全屋定制时代，

致力于为消费者提供全

方位的“家的解决方案”

• 消费升级及后疫情时代的到

来，催生了一系列多元化、

个性化家装新需求，如：健

康、低碳、智能、适老、新

审美等，由此将重新定义

“家”的生活方式

中国家装行业发展历程
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