
中国信息通信研究院泰尔终端实验室

北京元年科技股份有限公司

2023年3月

企业数字化转型技术发展趋

势研究报告

(2023 年)



版权声明

本报告版权属于中国信息通信研究院和北京元年科技

股份有限公司，并受法律保护。转载、摘编或利用其它方

式使用本报告文字或者观点的，应注明“来源：中国信息

通信研究院和北京元年科技股份有限公司”。违反上述声

明者，编者将追究其相关法律责任。



前 言

2021年，我国发布《中华人民共和国国民经济和社会发展第十

四五年规划和 2035年远景目标纲要》，提出以数字化转型整体驱动

生产方式、生活方式和治理方式变革。在宏观层面上，伴随着新冠

肺炎疫情、国际金融危机等一系列重大事件的冲击，我国数字化转

型进程不断加速，新技术、新业态层出不穷。5G、人工智能、大数

据、区块链等新一代信息通信技术不断涌现，在相关领域展现了一

定优势的同时，亦给企业带来了诸多不确定性挑战。近年来，产业

发展的规律性减弱趋势明显，复杂性、随机性、突发性的问题增多。

数字技术与传统行业简单叠加，已经不能满足传统垂直行业的需求，

企业数字化转型正在进入“深水区”。

目前，业界已经认识到数字化转型的重要性，数字化转型具有

战略意义。对企业而言，数字化转型已然从提高效率的工具转为创

新发展模式、强化发展质量的主动战略；从局部转型变为对全局乃

至整个流程的优化；从单一领域、单一行业转变为对全行业、全生

态的全面覆盖。

企业需根据实际情况和发展战略进行顶层设计和总体规划，并

通过分领域、分阶段逐步实施。同时，企业数字化转型更应注重数

字技术的发展趋势跟踪和适时导入，并注重评估应用效果。总体来

说，企业应遵循以数字规划为起点，围绕核心业务建设基础设施；

以数字化转型价值为导向，对内外提升效率和业务履约能力，构筑

产业平台、云上平台的生态协作。



为了更好地引导企业数字化建设，高效推进数字化升级，帮助

用户更好地获取数字化产品技术支持和应用服务，本报告从企业数

字化转型技术的发展趋势、技术应用保障体系、技术转型路径需求、

构建转型技术发展体系做了系统性论述，提出未来技术发展的五大

趋势，并对每一项技术进行了深入详细的探讨，提出了应用解决方

案和实现数字化转型的路径建议，为我国产业数字化转型提供有力

支撑。
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