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前言

党的二十大制定了中国式现代化发展的宏伟蓝图，对建设网络强国、数字中

国，构建社会治理新格局作出了战略部署。习近平总书记指出，城市是新发

展格局的重要载体，推进城市治理现代化，数字化转型是关键路径。城市治

理是国家治理体系和治理能力现代化的重要内容，一流城市要有一流治理，

要注重在科学化、精细化、智能化上下功夫。既要善于运用现代科技手段实

现智能化，又要通过绣花般的细心、耐心、巧心提高精细化水平，绣出城市

的品质品牌。

技术进步和城市发展，形成了互相促进的正反馈机制，共同推动了人类社会

的进步。但同时，随着城市人口数量的快速增长和城市人口密度的持续攀升，

城市的资源承载能力受到极大考验，面临着交通、住房、环境等问题的挑战，

城市治理模式亟待创新。近年来，全国范围内城市治理数字化转型进行得如

火如荼，治理模式不断创新，以“一网统管”为代表的城市数字化治理成效

成果不断显现。实践表明，运用数字技术赋能城市治理，是系统提升城市风

险防控能力和精细化管理水平的重要途径，是助力构建城市发展新格局的有

效支撑，也是提升城市品质，增强居民获得感、幸福感、安全感的使命担当，

对促进城市高质量发展、推进城市治理现代化具有重要意义。

《中国城市治理数字化转型报告》以城市治理数字化为主线，围绕推行城市

运行“一网统管”的任务要求，梳理分析了当前城市治理数字化转型的总体

情况，总结归纳了城市治理数字化转型过程的现状特征、痛点问题和创新经

验，力求对未来发展态势进行全面客观的研判，为厘清“一网统管”发展状

况和制定相关决策提供参考。

报告的编制离不开城市治理数字化领域同仁的大力支持，报告编写过程中得到

了中央党校(国家行政学院)电子政务研究中心和相关专家的指导和帮助，在

此，对相关政府部门、研究机构以及社会各界的大力协助表示最衷心的感谢!
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1

时代背景

(一)数字化转型：中国式现代化城市治理的必然选择

城市是人类文明的坐标。经过几千年的发展，城市在组织制度、社会结构、空间布局、生活形态等众多方面发生了革命

性转变。科学技术的广泛应用，促使了城市从传统到现代的革命性转变，带来了城市爆炸式发展。技术进步和城市发

展，形成了互相促进的正反馈机制，共同促进了人类社会的进步。但与此同时，随着城市人口数量快速增长和城市人口

密度的持续攀升。城市的资源承载能力受到极大考验。城市空间无序开发、城市管理效率不高、城市服务供给不足的矛

盾日益凸显，城市发展面临着交通、住房、环境、资源等等问题的挑战，亟需新的城市治理模式。

党的二十大制定了中国式现代化发展的宏伟蓝图，对建设网络强国、数字中国，构建社会治理新格局作出了战略部署，城

市是新发展格局的重要载体，推进城市治理现代化，数字化转型是关键路径。二十大提出：健全共建共治共享的社会治理

制度，提升社会治理效能，完善网格化管理、精细化服务、信息化支撑的基层治理平台，加快推进市域社会治理现代化，

提高市域社会治理能力。2023年，中共中央国务院印发《数字中国整体布局规划》,强调数字中国是数字时代推进中国式

现代化的重要引擎，以数字化驱动生产生活和治理方式变革，为以中国式现代化全面推进中华民族伟大复兴注入强大动力。

近年来，全国范围内城市治理数字化转型如火如荼，模式不断创新，成果不断显现。无论是北京推行的“街乡吹哨，部

门报到”,还是广东推行的省域数字化治理格局，背后的逻辑无一不是通过技术和制度的双轮驱动，让治理和服务重心

向基层下移，推动城市管理手段、管理模式、管理理念创新。实践表明，运用数字化技术赋能城市治理，是系统提升城

市风险防控能力和精细化管理水平的重要途径，是助力构建城市发展新格局的有效支撑，也是提升城市品质，增强居民

获得感、幸福感、安全感的使命担当，对促进城市高质量发展、推进城市治理现代化具有重要意义。

(二)“一网统管”:中国式现代化城市治理的模式探索

党的二十大报告提出，提高城市规划、建设、治理水平，加快转变超大特大城市发展方式，实施城市更新行动，加强城
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