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概念界定与研究范围

来源：公开资料，由艾瑞研究院自主研究绘制。

企业智慧通信产品是指企业在运营过程中进行的人与人（内部成员、外部客户）、人与环境之间通信所依赖的智能产品。

从功能实现方式角度，企业智慧通信产品内涵包含三个方向：办公协作、智慧监控与高清显示。从产品角度，企业智慧通

信产品包含企业办公协作产品，智慧监控产品及高清显示产品，其中办公协作产品又包含视频会议产品，在线办公产品及

语音调度产品。在本报告中，语音调度产品是指基于公网与专网的对讲调度产品，在线办公产品是指基于云平台的在线办

公产品，视频会议产品是指基于云平台的云视频会议产品，智慧监控产品包含前端摄像头与后端云平台，高清显示产品是

指企业智慧大屏。
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摘要

来源：由艾瑞自主研究绘制。

厂商表现：跨界多产品布局的品牌在品牌认知度方面具备较大优势；此外多产品线布

局的协同效果，也令海康威视、钉钉与中国移动在企业智慧通信产品领域具有较大竞

争优势。

发展背景：宏观环境的波动令中国企业发展面临着极大的不确定性，降本增效将成为

企业长期追求的目标。四方面因素使得企业智慧通信产品快速发展：1. 新基建加速；2. 

手机网民的普及；3. 行业标准确立；4. 新冠疫情泛滥。

市场规模： 2019年中国企业智慧通信产品市场整体营收达到871亿元，各个细分产品

线规模均达到百亿量级，其中智慧监控与在线办公市场占比最高，均达到26%。

发展现状：企业智慧通信产品作为满足企业多场景沟通的主要工具，正向着智能化、网
联化、集成化方向演进；众多行业对企业智慧通信产品均有着大量的需求，其中政府机
构涉及的企业智慧通信产品种类多，对产品性能要求高。
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2019年1月-2020年11月中国采购经理指数

制造业PMI指数（%） 非制造业PMI指数（%） 综合PMI指数（%）

企业智慧通信产品发展环境-经济
企业发展面临着极大的不确定性，降本增效成为长期目标

注释：采购经理指数（PMI），是通过对企业采购经理的月度调查结果统计汇总、编制而成的指数，它涵盖了企业采购、生产、流通等各个环节，包括制造业和非制造业领域，是国
际上通用的监测宏观经济走势的先行性指数之一，具有较强的预测、预警作用。综合PMI产出指数是PMI指标体系中反映当期全行业（制造业和非制造业）产出变化情况的综合指数。
PMI高于50%时，反映经济总体较上月扩张；低于50%，则反映经济总体较上月收缩。
来源：公开资料，由艾瑞研究院自主研究绘制。

2019年我国制造业PMI指数一直在50%上下波动，非制造业PMI指数虽然高于50%，但呈下降趋势。2020年初，新冠疫情

爆发，停工停产等治理措施导致2月份PMI指数骤降。下半年国内疫情得到控制，PMI指数逐渐恢复，但制造业PMI指数依

然比较低。目前，国外疫情尚未得到控制，中美关系合作与对抗态势还在持续，中国企业发展面临着极大的不确定性。在

此发展环境下，降本增效将成为企业长期追求的目标。企业的高效运营离不开信息的交互与沟通，助力企业降低沟通成本

的企业智慧通信产品将大有可为。
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企业智慧通信产品发展环境-技术
新基建加速企业数字化转型，助力企业智慧通信产品的发展

来源：公开资料，由艾瑞研究院自主研究绘制。

2020年上半年，新基建频繁出现在国家层会议中，受到了社会各界的关注。新基建是指支撑我国数字经济快速发展、促

进传统产业转型升级的新型基础设施。随着5G、人工智能、云计算及数据中心等信息基础设施的建设，企业加速了数字化

转型的步伐，为企业智慧通信产品营造了良好的发展环境。

新基建助力企业智慧通信产品的发展

新基建加速企业数字化转型，增大了对企业智

慧通信产品的需求。

⚫ 智慧城市、智慧医疗、智慧能源及工业互联

网等应用的发展，拉动了对高清视频监控产

品的需求。

⚫ 企业数字化转型，增加了对“随时随地”

在线办公与沟通的需求，助力在线办公产品

与视频会议产品的发展。

数字化转型带动企业智慧通信产品需求增长

新基建助力企业智慧通信产品发展

5G、人工智能、云计算等信息基础

设施的建设为企业智慧通信产品的

发展营造了良好的发展环境。

⚫ 5G网络的大带宽能保障高清视频

监控的良好传输，低时延能保障

视频会议的流畅体验。

⚫ 人工智能将促进智能监控的发展。

⚫ 云计算、数据中心等基础设施能

保障在线办公及云视频会议的良

好体验。


