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1 政府开放数据政策驱动 

1.1 政府开放数据政策变化 

通过近几年我国对政府开放数据利用相关政策的颁布与实施，为我国现阶段的政府开

放数据利用方面打下了坚固的基础。同时到 2035 年我国要初步实现现代化治理，对政府开

放数据的利用起到了紧迫的倒逼作用。在基础和目标同时作用下，国务院办公厅提出了我国

政府开放数据利用建设方面的阶段性目标——《全国一体化政务服务平台移动端建设指南》。      

指南要求加强和规范全国一体化平台移动端建设管理，推动各地区各部门政务服务平

台移动端标准化、规范化建设和互联互通，全面提升移动政务服务能力和水平，最大程度利

企便民。同时持续推进更多政务服务事项纳入全国一体化平台移动端高频政务服务事项清

单管理，实现清单内事项在全国一体化平台移动端无差别受理、同标准办理。进一步推动各

地区高频服务事项在移动端实现“跨省通办”、“无感漫游”，达到使企业和群众办事更加便

捷、服务满意度大幅提升的阶段性目标。 

从政策驱动角度分析，我国现阶段的出台的政府开放数据利用相关政策主要动力为提

升政府开放数据相关服务满意度。“放管服”和“最多跑一次”等政策已经完全融入到人民

群众日常生活中，建设全国一体化政务服务平台是提升服务满意度的必经之路，也是政府开

放数据利用价值的关键体现，对于解决人民日益增长的物质文化需要同落后的社会生产之

间的矛盾能够起到良好的促进作用。 

1.2 政府开放数据年度政策的价值取向 

1.2.1 国家政策价值取向 

2020 年我国政府开放数据利用的重点主要为落实疫情防控和提升数据治理能力，对促

进我国政府开放数据现代化发展提供了有利支撑。2021 年度我国出台的国家层面的政府开

放数据相关政策数量共计 8条，较去年大幅度缩减。主要原因为新型冠状病毒感染肺炎疫情

已经相对稳定，同时前一阶段实施的如“放管服”和“最多跑一次”等政府开放数据利用

相关政策也已完善。2021 年出台的政府开放数据利用相关政策与前三年出台的相关政策连

续性不高，2018-2021 年我国国家级政府开放数据利用相关政策如图 1-1所示。 

 

图 1-1 2018-2021 年国家级政府开放数据利用相关政策示意图 

恰逢“十三五”时期结束，“十四五”时期伊始，我国政府开放数据利用也迈向新的征

程。2021 年是我国政府开放数据利用的新阶段，相关政策主要内容包括进一步加强和规范

全国一体化政务服务平台移动端建设，推动更多政务服务事项网上办、掌上办；实现热线受
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理与后台办理服务紧密衔接，确保企业和群众反映的问题和合理诉求及时得到处置和办理，

使政务服务便民热线接得更快、分得更准、办得更实，打造便捷、高效、规范、智慧的政务

服务“总客服”；进一步深化“放管服”改革，切实做好“六稳”、“六保”工作，推动高质

量发展；坚持以人民为中心深化政务公开，充分发挥政务公开在建设法治政府、服务型政府

等方面的促进作用，加快转变政府职能，推动政府决策和管理服务更加透明规范；加强基层

治理体系和治理能力现代化建设等。相关政策文本内容词云如图 1-2所示。 

 

图 1-2 2021 年我国国家级政府开放数据政策文本主要词云 

1.2.2 地方政策价值取向 

我国各地方为响应国家政府开放数据战略纷纷出台了关于本地区的政府开放数据发展

行动和规划，为政府开放数据的利用发展营造出了良好的氛围。在此基础上，2021 年我国

各省级政府逐渐完善各自的顶层设计，坚决的落实了国务院的政策，但是还没有达到国家政

府开放数据“泛在利用”的战略高度，使政府开放数据的利用效果不能够完全体现，没有使

政府开放数据的利用融入于其他政策之中。同时除个别省份外，总体上仍然停留在“如何利

用”的问题上。2021 年度我国个省份出台的省级政府开放数据相关政策共 135 条，同比去

年增长了 29%。2018-2021 年我国国家级政府开放数据利用相关政策如图 1-3所示。 

 

图 1-3 2018-2021 年省级政府开放数据利用相关政策示意图 
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通过文本分析的方式分析 2021 年度我国政府省部级出台的政府开放数据相关政策的主

题，主题的价值取向与国家级政策价值取向相似。仍然是以服务为中心，以信息为途径，以

建设和推进为主要目的。生成词云结果如图 1-4所示。 

 

图 1-4 2021 年我国省部级政府开放数据政策文本主要词云 

1.3 政府开放数据政策主题变化 

2021 年我国政策的宗旨仍然围绕着“服务”，同时我们可以发现，2018-2020 年高频词

“最多跑一次”、“放管服”等已经逐渐淡出了视野。相反，“移动端”、“平台”等词出现频

率较多，说明了我国当前政府开放数据的主要任务。 

报告通过对比发现，2021 年度出台的政策和 2018-2020 年度出台的政策整体连续度不

高，同时可以发现我国政府开放数据相关政策开始有下降的趋势，同时关键词产生了很大的

变化，结合政策实际实施情况，报告认为我国政府开放数据建设已经进入了新阶段，战略重

点变为建设全国一体化政务服务平台移动端。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


