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执行摘要

生成式人工智能是当今科技领域的一项革命性进步，目前该项技术在商业化方面已取得了顺利

进展。全球主要经济体国家级技术行动战略的制定、投融资活动的繁荣，及各国保险行业监管和

行业协会对该项技术进行了重点研究及相应制度准备，我们相信，这项技术将成为推动保险业高

质量发展的新助力。

AIGC落地场景初探，技术赋能逐步实现。

目前AIGC已具备商业化应用的基础，本报告通过专家调研形式对技术在保险领域30余个具体应

用环节以及AIGC的场景应用点进行了梳理，并综合考量了任务难易程度、对任务输出结果的准

确性要求，及技术接入难易程度等多个维度对应用场景的技术落地可行性形成预判。在短期内，

保险机构需积极应对LLM模型选择及研发挑战，推动AIGC技术在多模态营销内容及策略推荐、

智能客服、代码智能生成等领域的广泛应用；在中长期，个性化营销将成为保险机构差异化竞争

的核心能力，是当前各个险企积极布局的方向。

众安科技积极实践，技术赋能产品升级。

众安科技始终密切关注与跟踪国内外新兴技术在保险领域的应用可行性，我们认为对新兴技术

保持审慎投入与积极实践，可探索出一条快速、可靠、可控、可复制的AIGC模型应用模式。在产品

研发方面，众安科技正积极探索将AIGC置入众安科技全系列产品的可行性。在未来，结合自身和众

多合作伙伴的实践经验，借助于AIGC技术的赋能，深度融合到科技产品中，全面提升产品的易用

性、智能化和高效运营。这其中包括智能营销平台方面，将进一步突破多模态营销内容生成、营销

策略推荐等线上化运营能力；在保险核心业务系统方面，将积极落实系统配置及运营过程自动化

的实现；在经代信息化系统方面，有望实现千人千面培训及营销赋能；研发运维一体化平台和数据

产品方面，代码智能生成、数据分析及调用自动化，经营预测及优化自动生成等应用将成为可能。

机遇与挑战并存，AIGC引领保险业迈入新篇章。

生成式人工智能应用势在必行。我们相信该项技术有望成为险企决胜未来的重要战略性资产，其

与行业的深度融合将大幅提高企业整体运营效率，而非单一的人力替代。由于AIGC赋能险企仍

处于初期阶段，保险企业应用该项技术仍面临重重挑战。我们倡议更稳健的技术实践，更科学的

试点实验，及更多的跨界沟通，与众协同为生成式人工智能在保险领域的可持续发展贡献力量。

我们公司正在开展ChatGPT技术在保险领域的可行性研究，但该技术尚未应用于实践。我们将严格遵守国家相关法律法规
和监管政策，确保我们的研究活动在合法合规的基础上进行。我们将持续关注国家相关法律法规和政策的变化，并根据法
律法规及监管政策的要求及时调整相关研究活动，以确保公司的合规性和稳健性。

需要强调的是，我们在研究过程中使用的应用数据为虚拟数据，不涉及任何真实的保险案例或个人信息。我们将确保所有
研究活动的数据安全和隐私保护，遵守相关法律法规和监管政策的要求。我们将继续探索ChatGPT等一系列技术在保险领
域应用的可行性，但始终保持谨慎和审慎的态度，确保我们的研究活动符合法律法规和监管政策的要求。
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人工智能技术是带动科学发现和经济增长的革新引擎。该项技术及其应用具有实际价值，可以
推动国家应对诸如粮食生产、气候变化、贫困和癌症等重要全球挑战。目前，生成式人工智能技
术1在商业化方面取得了顺利进展。全球主要经济体的国家级技术行动战略、投融资活动的繁
荣、各国保险行业监管和行业协会对该项技术进行了重点研究及相应制度准备。在保险业内，生
成式人工智能技术的应用已经引起了行业广泛的重点关注。相信在各方共同稳健推动之下，生
成式人工智能技术有望成为推动保险行业高质量发展的科技新助力。
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人工智能技术发展拐点

智能化经营必要性提升
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1、生成式人工智能是一种人工智能（AI），负责创造新的、原创的内容。它使用算法来生成内容，如图像、视频、音乐等，而不需要人工干预。例如：微软投资的OPENAI发布的GPT系
列技术、谷歌发布的BRAD等均基于生成式人工智能技术。



国家级行动规划一致性较强

国家政策梳理：大力支持保险数字化转型

通过归纳及总结全球多个重要国家对于人工智能技术的国家级战略计划，我们发现多个重要经
济体对确保自身国家在人工智能研究和开发方面继续发挥领导作用，在公共和私营部门开发和
使用可信赖的人工智能方面引领世界，并为当前和未来各自国家的劳动力做好准备均有重要动
作，均通过发布相关战略、法案和报告等多种方式，致力于推动人工智能技术的发展和应用。

国家层面：多项政策引导保险科技发展

我国一直高度重视人工智能技术的发展。2023年4月，“通用人工智能”首次在中共中央政治局会
议中提及，区别于此前国家重要会议中泛指的“人工智能”，此次的提及明确了通用人工智能产业
的发展趋势。同月，国家互联网网信办公室发布了对生成式人工智能的管理办法，为该技术在研
发、数据使用、用户应用等提出了明确规范。此外，中央科技委员会的成立，在顶层设计上进行全
局统筹，是促进国家战略性、方向性及全局性科技创新的关键。

表01：国内人工智能相关政策梳理    资料来源：公开资料梳理

此外，在各个地方政府的5年规划及政策中，频繁提及了推动人工智能产业发展，并为相关企业提
供税收优惠，项目补贴等扶持政策。以上海为例，市政府在2020年共发布了71条人工智能相关政
策，努力推动人工智能行业发展政策，助力地方区域人工智能新兴产业的发展。

行业层面：持续推动保险业数智化转型

近年来，人民银行、原银保监会密集发布相关政策文件，对保险业数字化发展提出一系列要求，明
确了保险数字化转型的目标和任务，为数字技术在保险领域的应用提供了有力的政策支持。

表02：保险行业关于数字化转型相关政策梳理    资料来源：公开资料梳理

2022年5月

银保监会发布《关于印发保险业标准化“十四五”规划的通知》（银保监发〔2022〕11号）等

2022年2月

人民银行发布《金融标准化“十四五”发展规划》（银发〔2022〕18号）

2022年1月

银保监会发布《关于银行业保险业数字化转型的指导意见》（银保监办发〔2022〕2号）

2021年1月

人民银行发布《金融科技发展规划（2022—2025年）》（银发〔2021〕335号）

2021年1月

银保监会发布《银行保险机构信息科技外包风险监管办法》（银保监办发〔2021〕141号）

发布时间

2023年

4月28日

中共中央

政治局
政治局会议

政策发布主体 政策或会议 核心政策观点

提出“要夯实科技自立自强根基，培育壮大新动能”，“要重视通用人工智能发展，营造创

新生态，重视防范风险”。政策解析里写“政治局会议首提“通用人工智能”，明确长期产

业趋势”。

2023年

4月11日

国家互联网

信息办公室

生成式人工智能

服务管理办法

对生成式人工智能从研发、数据使用、提供服务、用户应用等各个环节进行了较详细的

规范。其中第七条：提供者应当对生成式人工智能产品的预训练数据、优化训练数据来

源的合法性负责，更是对人工智能训练开发中应用的数据提出了合规要求。基于我国对

国家安全、数据安全的重视，我们认为不能排除未来监管部门直接干预人工智能研发过

程的可能性。

2023年

3月16日

中共中央

国务院

党和国家机构

改革方法

提到要在党中央组建中央科技委员会，将国家科技伦理委员会由国务院议事协调机构

转为中央科技委员会领导下的学术性、专业性专家委员会。该举措方便中央能够对新兴

科技进行更直接的监管与意见指导。同时，国务院的科学技术部也进行了重组，专注于

科学技术研究领域的建设。

2023年

3月20日

中共中央

国务院办公厅

关于加强科技

伦理治理的意见

对开展科学研究、技术开发等科技活动提出了需要遵循的价值理念和行为规范。其中的

第四条意见“加强科技伦理治理制度保障”中提到要建立科技伦理审查和监管制度。未

来我国很可能会建立一个科技伦理（审查）委员会认证机制，对新出现的科技产品进行

集中审核认证。
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